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RESUMEN

Introduccion: La asertividad se entiende como la capacidad de expresar sentimientos y pensamientos
de manera directa y honesta, y su falta se asocia con problemas de salud mental, como ansiedad y
depresion. Objetivo: Revisar las propiedades psicométricas de la escala de asertividad en una muestra
de psicélogos mexicanos. Método: Se realizd una investigacion cuantitativa, no experimental y
transversal con 1,242 participantes, principalmente psicologos y adultos de poblaciéon no clinica. Se
utiliz6 una version adaptada de la Escala de Asertividad de Rathus con 22 reactivos. Resultados: La
fiabilidad de la escala se evalué con un Alfa de Cronbach global siendo de .818 y el ® de McDonald
de .782 valores considerados aceptables. No obstante, por dimensiones especificas de la escala fueron
bajos (eje., Manifestacion de Sentimientos = .512, Eficacia = .491, Expresion de Opiniones = .442),
lo que indica posibles problemas de consistencia interna en esas subescalas especificas. Se
identificaron seis factores principales que explicaron el 46.52% de la varianza total. Estos factores
incluyen la capacidad para demostrar disconformidad, manifestacion de sentimientos y pensamientos,
autoeficacia, interaccion social, expresion de opiniones y la habilidad para decir no. La validez de
constructo indico que las medidas de ajuste absoluto y de parsimonia del modelo fueron adecuadas
(Chi-cuadrada =.001, RMSEA = .025, CFI=.956, TLI=.948, AIC = 605.769, PRATIO = .861, PNFI
= .78). Discusion: Los resultados son consistentes con estudios previos realizados en otras
poblaciones y contextos culturales. La escala demostré ser valida y fiable, lo que sugiere su utilidad
para evaluar la asertividad; sin embargo, requiere revisiones adicionales por dimensiones ya que estas

resultan poco confiables.

Palabras clave: Asertividad, Psicologo, Psicometria, Poblacion no clinica.

ABSTRACT

Introduction: Assertiveness is understood as the ability to express feelings and thoughts directly and
honestly, and its absence is associated with mental health problems such as anxiety and depression.
Objective: To review the psychometric properties of the assertiveness scale in a sample of Mexican
psychologists. Method: A quantitative, non-experimental, cross-sectional study was conducted with
1,242 participants, mainly psychologists and adults from a non-clinical population. An adapted
version of the Rathus Assertiveness Scale with 22 items was used. Results: The reliability of the
scale was assessed with an overall Cronbach's alpha of .818 and McDonald's @ of .782 both
considered acceptable. However, the coefficients by specific dimensions were low (e.g.,
Manifestation of Feelings = .512, Efficacy = .491, Expression of Opinions = .442), indicating possible

internal consistency issues in these subscales. Six main factors were identified, explaining 46.52% of
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the total variance. These factors include the ability to show disagreement, manifestation of feelings
and thoughts, self-efficacy, social interaction, expression of opinions, and the ability to say no. The
Construct validity indicated that there were no significant internal consistency problems. Construct
validity indicated that the absolute fit and parsimony measures of the model were adequate (Chi-
square = .001, RMSEA = .025, CFI =.956, TLI = .948, AIC = 605.769, PRATIO = .861, PNFI =
.78). Discussion: The results are consistent with previous studies conducted in other populations and
cultural contexts. The scale proved to be valid and reliable, suggesting its usefulness for assessing

assertiveness; however, additional revisions are required by dimensions, as these show low reliability.

Key Words: Assertiveness, Psychologist, Psychometrics, Non-clinical population.

RESUMO

Introducio: A assertividade ¢ entendida como a capacidade de expressar sentimentos e pensamentos
de forma direta e honesta, e sua auséncia estd associada a problemas de satide mental, como ansiedade
¢ depressdo. Objetivo: Analisar as propriedades psicométricas da escala de assertividade em uma
amostra de psicologos mexicanos. Métodos: Foi realizado um estudo quantitativo, ndo experimental
e transversal com 1.242 participantes, principalmente psicologos e adultos de uma populagdo néo
clinica. Foi utilizada uma versdo adaptada da Escala de Assertividade de Rathus, com 22 itens.
Resultados: A confiabilidade da escala foi avaliada com um alfa de Cronbach geral de 0,818 ¢ um ®
de McDonald de 0,782, ambos considerados aceitaveis. No entanto, os coeficientes por dimensdes
especificas foram baixos (por exemplo, Manifestagdo de Sentimentos = 0,512, Eficacia = 0,491,
Expressao de Opinides = 0,442), indicando possiveis problemas de consisténcia interna nessas
subescalas. Foram identificados seis fatores principais, explicando 46,52% da variancia total. Esses
fatores incluem a capacidade de demonstrar discordancia, manifestacdo de sentimentos e
pensamentos, autoeficcia, interacdo social, expressdo de opinides e a capacidade de dizer nao. A
validade de construto indicou que ndo houve problemas significativos de consisténcia interna. A
validade de construto indicou que as medidas de ajuste absoluto e parcimonia do modelo eram
adequadas (Qui-quadrado = 0,001, RMSEA = 0,025, CFI = 0,956, TLI = 0,948, AIC = 605,769,
PRATIO = 0,861, PNFI = 0,78). Discussad: Os resultados s3o consistentes com estudos anteriores
realizadosem outras populacdes e contextos culturais. A escala revelou-se valida e confiavel,
sugerindo sua utilidade para avaliar a assertividade; no entanto, s3o necessarias revisdes adicionais

em cada dimensao, uma vez que estas apresentam baixa confiabilidade.

Palavras-chave: Assertividade, Psicologo, Psicometria, Populag¢do ndo clinica.
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INTRODUCCION

Gaeta y Galvanovskis (2009) realizaron una analisis tedrico-empirico sobre el constructo de
la asertividad y encontraron que puede ser entendido como un aprendizaje y como una forma
de adaptacion al medio ambiente. El comportamiento asertivo implica expresar lo que se
cree, se siente y desea de forma directa y honesta. Ademas, esto implica un proceso de
aceptacion y valoracion personal que favorece el desarrollo de habilidades para expresar los
pensamientos, sentimientos y percepciones. Lo anterior repercute en la resolucion de
problemas, la satisfaccion de necesidades y la habilidad para resistir la presion grupal o
individual, asi como el liderazgo, la direccion y la influencia sobre los demas.

Por otro lado, se ha identificado que la asertividad se asocia con problemas de salud
mental en diferentes poblaciones y contextos. Las personas con baja asertividad pueden tener
dificultades para expresar sus opiniones, sentimientos, creencias y necesidades sin
experimentar ansiedad ni vulnerar los derechos de los demas (Speed et al., 2018). Asimismo,
la falta de asertividad puede tener efectos negativos en la salud mental, incluyendo un
aumento de la ansiedad personal y una disminucion de la motivacion para tener éxito, €
incluso dificultades en las relaciones sexuales no asertivas, las cuales pueden tornarse
violentas (Sheinov, 2019; Panmuna, et al., 2018).

En estudiantes universitarios, el comportamiento no asertivo puede conducir a
dificultades en la socializacion, como incapacidad para superar problemas, descuido de los
derechos personales y mala toma de decisiones. La baja asertividad se asocia con rasgos
depresivos y de personalidad en los estudiantes, destacando la importancia de desarrollar
habilidades asertivas durante la formacion universitaria. Por tanto, se enfatiza la necesidad
de implementar programas de capacitacion en asertividad para proteger la salud mental de
los jovenes durante sus estudios (Gil-Llario et al., 2021).

Se ha reportado que la asertividad puede incrementarse mediante entrenamientos
grupales. En este sentido, Bulantika y Sari (2019) encontraron un aumento significativo de
la asertividad y una disminucion de la ansiedad y el estrés después de una intervencion grupal
en estudiantes universitarios. Asimismo, Garcia-Grau, et al., (2019) llevaron a cabo un
programa de entrenamiento en asertividad para estudiantes de psicologia. De manera similar,

Machicado (2022) realiz6 un programa de intervencion y entrenamiento en asertividad con
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enfoque cognitivo-conductual y reportd un incremento en nuevas habilidades y estrategias
asertivas, ademas de una disminucion del estrés.

En estudios diferenciados por tipo de profesion, se ha identificado que la idoneidad
de la atencion asertiva depende de la capacidad de toma de decisiones y del nivel de la
amenaza o dafio potencial (Liégeois, 2023). Por ejemplo, en un estudio en Bielorrusia se
encontro que el 60% de los profesores presenta baja asertividad, el 25% muestra conductas
pasivas y el 15% conductas agresivas; ademas, los hombres resultaron ser mas asertivos que
las mujeres (Sheinov, 2019).

Por otra parte, en enfermeras de servicios psiquidtricos, ante la falta de asertividad se
implementd un programa de capacitacion, encontraron una diferencia significativa en las
habilidades de asertividad y en la autoestima antes y después de la intervencion. Asimismo,
se encontrd una correlacion positiva entre las habilidades de asertividad, los puntajes de
autoestima, la edad y los afios de experiencia (Abed et al., 2015). Resultados similares se
encontraron en odontdlogos, destacandose la importancia de la asertividad para el éxito
profesional y el apoyo entre colegas (Bedi, et al., 2022).

Coémo se ha senalado, la falta de asertividad impacta en diferentes aspectos, como
problemas de salud mental, desempeno profesional y éxito académico; ademds, se ha
demostrado que los programas de intervencion en asertividad son eficaces. Por consiguiente,
resulta relevante contar con instrumentos que posean adecuadas propiedades psicométricas
y que estén adaptados a diferentes contextos, poblaciones y grupos de edad.

En este sentido, las escalas mas utilizadas son el Autoinforme de Conducta Asertiva
ADCALI creado por Garcia y Magaz (2003), el Inventario de Asertividad de Gambrill y
Richey (1975) la Escala de Asertividad de Rathus. Para identificar las versiones mas
utilizadas de la asertividad, se realizé una bisqueda manual utilizando el operador booleano
de comillas. Se identificd que la primera ha sido utilizada 58 veces en los tltimos cinco afos
y la segunda 166 veces. Por tanto, la mas utilizada es la Escala de Asertividad de Rathus,
debido a sus adecuadas propiedades psicométricas, como se presenta en la Tabla 1, donde se

presentan los estudios relacionados con las propiedades psicométricas de dicha escala.
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Tabla 1

Revisiones de las propiedades psicométricas de la Escala de Asertividad de Rathus en
Latinoamérica

Autores y Pais Muestra Confiabilidad y validez

Ledn y Vargas (2009) 380 estudiantes
) universitarios ME edad
Costa Rica 20. 32.1% hombres y
69.9% mujeres

Pasquali y Veloso 302 adolescentes y
(2012) jovenes ME edad 19.
Brasil

Leon (2014) 615 estudiantes (36.6%

hombres y 63.4%

Costa Rica mujeres). ME edad 20.8

Richard (2020) 528 estudiantes (48.5%
, hombres y 51.5%

Peru

mujeres) ME edad 14.17.

Juson, et al. (2023) 211 adolescentes (40.8%
hombres y 59.2%

Malasia mujeres)

Univarianza edad y sexo.

Factorial exploratorio y confirmatorio
Alfa de Cronbach .84

Alfa de Cronbach .81

Factorial exploratorio y confirmatorio.

Seis factores (Demostrar
disconformidad, manifestacion
sentimiento y creencias, eficacia,
interaccion organizaciones, expresion
opiniones, decir no)

Alfa de Cronbach por dimensiones
valores de .57 a .73

Alfa de Cronbach .79
Factorial exploratorio y confirmatorio.

Tres factores (Asertividad emocional,
personal y social)

Alfa de Cronbach .748

Nota. Elaboracion propia.

Como puede observarse en la Tabla 1, los estudios se han realizado con adolescentes y

jovenes. En relacion con la validez, todos los estudios reportan resultados generales entre .7

y .8, los cuales son aceptables, ya que Oviedo y Campo-Arias (2005) consideran que los

valores de confiabilidad oscilan entre .75 y .90. De acuerdo con esto, la revision realizada

por Leon y Vargas (2009) es la que muestra mejores propiedades psicométricas, ademas de

incluir analisis factoriales exploratorios y confirmatorios.
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En esta investigacion se busca revisar las propiedades psicométricas de la Escala de
Asertividad en una muestra de psicologos mexicanos. En esta poblacion o ea contexto
mexicano, no se identificaron estudios previos que validen el instrumento. Sin embargo, se
encontrd que Rivera (2011) realizo un estudio sobre autoeficacia de resistencia, asertividad
y consumo de drogas en jovenes universitarios, aunque no llevé a cabo un proceso de
validacion; unicamente calculd el Alfa de Cronbach, obteniendo un valor de .70. Asimismo,
Carrizales y Fernandez (2017) y Berra, et al., (2018) emplearon la Escala de Asertividad de
Rathus en sus investigaciones, pero no reportaron un analisis de sus propiedades
psicométricas. Por otra parte, Ordaz y Bannett (2019) también utilizaron la misma escala,
limitandose al calculo del Alfa de Cronbach, con un resultado de .83.

Como se puede advertir, en poblacidon mexicana la de Escala de Asertividad de Rathus
ha sido utilizada, pero no se han realizado estudios orientados a evaluar sus ropiedades
psicométricas. Ademas, se describid brevemente la importancia del entrenamiento de la
asertividad en el ambito profesional. En el campo de la psicoterapia, Navarro (2021) encontr6
la importancia de los estilos de comunicacion asertivos en la relacion paciente-terapeuta, y
en esa misma linea, Sheinov (2018) resalta que la asertividad es un factor relevante en la
practica psicoterapéutica, ya que ayuda a que los pacientes se expresen de manera mas libre
y segura. Derivado de lo anterior, el objetivo de la presente investigacion es revisar las
propiedades psicométricas de la escala de asertividad en una muestra de psicdlogos

mexicanos.

METODO

Tipo de estudio

Se realiz6 una investigacion cuantitativa, no experimental, transversal y de tipo instrumental.
Alarcon (1991) menciona que la adaptacidon o creacion de pruebas psicologicas estan
enmarcadas dentro de los estudios psicométricos; en consecuencia, este trabajo, cuyo
proposito es evaluar las propiedades de validez del constructo y confiabilidad, se considera

una investigacion psicométrica de nivel basico.

Poblacion y muestra

17 | Marco Antonio Santana-Campas = Ari Ortega Aguilar = Sikandar Ortega Aguilar



Synergia, 2025, ario. 1, num. 1, pp. 11-31

Participaron 1,242 personas, de las cuales el 37% fueron hombres y el 63% mujeres. La
media de edad fue de 33.88 afios (DE 10.51), con un rango minimo de 18 y maximo 74 afios.
En cuanto al estado civil, el 32.3% refirieron ser solteras/os, casado/a el 15.3% y en unidon
libre 5.4%. En cuanto a la ocupacion, la muestra se dividié en dos grupos: poblacion general
no clinica (55.7%) y psicologos/as estudiantes de la maestria en psicoterapia cognitivo
conductual (44.3). En lo referente a la ubicacion geografica, la mayor parte de los
participantes provenia de las regiones Centro-Sur (Ciudad de México, Estado de México y
Morelos), Occidente (Colima, Jalisco, Michoacan y Nayarit) y Centro-Norte

(Aguascalientes, Guanajuato, Querétaro, San Luis Potosi y Zacatecas).

Instrumentos

Para esta investigacion se utilizd un cuestionario sociodemografico con el proposito de
recopilar informacion sobre sexo, edad, actividad principal, estado civil, nivel de estudios y
lugar de residencia. Para evaluar la asertividad se empleo la adaptacion de la Escala de
Asertividad de Rathus realizada por Leon y Vargas (2009). Esta version consta de 22

reactivos con cinco opciones de respuestas:

0 = Muy poco caracteristico de mi, extremadamente no descriptivo.
1= Bastante poco caracteristico de mi, no descriptivo.

2 = Algo no caracteristico de mi, ligeramente no descriptivo.

3 = Algo caracteristico de mi, ligeramente descriptivo.

4 = Bastante caracteristico de mi, bastante descriptivo.

5 = Muy caracteristico de mi, extremadamente descriptivo.

En cuanto a las propiedades psicométricas reportadas por los autores, la escala obtuvo un
Alfa de Cronbach total de .84. El indice KMO fue de .86, y los valores MSA oscilaron entre
77 a .92, Kolmogérov-Smirnov (KS), KS z = 1.11, p = .16. Se observaron correlaciones

inter-items estadisticamente significativas-y se identificaron seis factores:

1. Capacidad para demostrar disconformidad (3, 17, 19 y 20).

Propiedades psicométricas de la escala de asertividad | 18



Synergia, 2025, ario. 1, num. 1, pp. 11-31

2. Manifestacion conductual de sentimientos (5, 13, 14 y 21).

3. Pensamientos o creencias y cogniciones de autoeficacia (1, 2, 6, 7 y 16).

4. Evitacion de situaciones que demandan interaccion (8, 9 y 10).

5. Capacidad para externar pensamientos u opiniones ante otros (12, 18 y 22).

6. Dificultad para expresar negacion (4, 11 y 15).

Estos factores explican el 54.6% de la varianza.

Estrategia analitica

Se realizaron analisis descriptivos y de dispersion considerando las variantes de sexo, edad
y asertividad, ademds de correlaciones entre los items de la escala y las variables
sociodemograficas. Para evaluar la fiabilidad y consistencia interna, se calculo el Alpha de
Cronbach (valores aceptables mayores a .75).

Asimismo, se consideraron los siguientes indices: raiz cuadrada media de error de
aproximacion (RMSEA <.06), razon de chi-cuadrado sobre los grados de libertad (CMIN/DF
<3), indice global de bondad de ajuste (GFI > .9), indice de ajuste no normado (TLI > 0.90),
criterio de Informacion de Akaike (AIC = valores bajos), Indice de Parsimonia (PRATIO
valores cercanos a uno) y Indice de Ajuste Normalizado de Parsimonia (PNF valores
cercanos a uno).

Los puntos de corte utilizados se basaron en las propuestas de Schumacker y Lomax
(2010); Byrne (2010); Kline (2011); Manzano y Zamora (2009); Oviedo y Campo-Arias
(2005). Los analisis estadisticos se realizaron mediante los softwares /BM Statistical Package
for the Social Sciences version 24 (SPSS.24, 2016) y IBM Analysis of Moment Structures
AMOS1S.

Procedimiento

El instrumento se alojo en la plataforma de la pagina web del Centro de Psicoterapia
Cognitiva Conductual, la cual cuenta con todas las medidas de seguridad, resguardo y

proteccion de datos. Posteriormente, el /ink de acceso a la bateria de instrumentos se
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distribuy6 por medios digitales, como WhatsApp y la pagina web del Centro de Psicoterapia

Cognitivo Conductual, durante el periodo de febrero a abril de 2024

Consideraciones éticas

De acuerdo con el Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacion para
la Salud, esta investigacion se clasifica como sin riesgo, puesto que el articulo 17 establece
que las investigaciones que no implican intervencion ni modificacidon de variables
fisiologicas, psicolégicas o sociales, y que unicamente aplican cuestionarios o entrevistas,
pertenecen a esta categoria. No obstante, se dio cumplimiento a lo establecido en los articulos
16 y 20 (Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacion para la Salud):
en todo momento se respetd la dignidad, los derechos humanos, la protecciéon de datos
personales y la autonomia de los participantes incluyendo su derecho a retirarse cuando asi
lo desearan). Asimismo, se les informo que su participacion no tendria beneficios o perjuicios
de ningun tipo. Todo lo anterior quedd especificado en el consentimiento informado, en el

cual cada participante acepto libremente su participacion.

RESULTADOS

Como se mencion6 anteriormente, el objetivo de esta investigacion fue el revisar las
propiedades psicométricas de la Escala de Asertividad en una muestra de personas adultas
mexicanas.

En un primer momento, se evalu6 la fiabilidad de la escala mediante el Alfa de
Cronbach y ® de McDonald. Los puntajes obtenidos, tanto para el total como para cada una

de las seis dimensiones, se presentan en la Tabla 1.
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Tabla 1

Fiabilidad general y por dimensiones de la escala de asertividad

Escala total y Dimensiones Alfa de Cronbach  ® de McDonald
Escala total 818 782
Demostrar Inconformidad .566 476
Manifestacion de Sentimientos S12 478
Eficacia 491 440
Interaccidon con organizaciones 585 561
Expresion de opiniones 442 400
Decir no 521 504

Nota. Elaboracion propia.

Posteriormente, se realizo la prueba de la medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion
de muestreo (KMO) dando como resultado .891 y una significancia de .001, resultados que
nos indican la factibilidad de realizar analisis factoriales. Con ello, se procedi6 a ejecutar el
analisis factorial confirmatorio considerando los seis factores (mencionados en la tabla 1),
los cuales explicaron el 46.52% de la variabilidad de la escala de asertividad.

Después de lo anterior, se reviso la validez de constructo mediante el analisis factorial
confirmatorio. Tras realizar los ajustes correspondientes al modelo, se encontré que las
medidas de ajuste absoluto fueron significativas (Chi-cuadrada = .001 y RMSEA = .025) y
las medidas de ajuste incremental fueron adecuadas (CFI =.956, TLI = .948). Asimismo, las
medidas de ajuste de la parsimonia del modelo fueron adecuadas (AIC = 605.769, PRATIO
0 .861 y PNFI = .78). El esquema del modelo final se presenta en la siguiente figura.
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Figura 1
Esquema del modelo

Una vez revisadas las propiedades métricas de la escala de asertividad, se procedio a
calcular los percentiles por dimensiones y el puntaje total de la escala para la poblacion

general adulta. Los resultados se muestran en la tabla 2.
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Tabla 2.
Percentiles para la escala general y por dimensiones

Puntaje total de
DI MS EFI 10 EO DN asertividad

N Vialido 1242 1242 1242 1242 1242 1242 1242

Perdidos 0 0 0 0 0 0 0

Media 8.14 8.69 1051 694 645 6.42 47.15
Desviacion 2.14 193 1.78 1.65 1.71

Estandar 8 2 2303 2 1 9 7.985

Minimo 0 0 0 0 0 0 0

Maximo 12 12 15 9 9 9 66

Percentiles 5 5 6 7 4 4 4 35

10 5 6 8 4 4 4 38

15 6 7 8 5 5 5 40

20 6 7 9 5 5 5 41

25 7 7 9 6 5 5 42

30 7 8 9 6 6 5 43

35 7 8 10 6 6 6 44

40 8 8 10 7 6 6 45

45 8 8 10 7 6 6 46

50 8 9 11 7 7 6 47

55 8 9 11 7 7 7 48

60 9 9 11 8 7 7 49

65 9 10 11 8 7 7 50

70 9 10 12 8 7 7 51

75 10 10 12 9 8 8 52

80 10 10 13 9 8 8 54

85 11 11 13 9 8 8 55

90 11 11 13 9 9 9 57

95 12 12 14 9 9 9 60

100 12 12 15 9 9 9 66

Nota. DI= Demostrar inconformidad, MS = Manifestacion de sentimientos, EFI = Eficacia, 10
= Interaccion con organizaciones, EO = Expresion de opiniones, DN = Decir no. Elaboracion

propia.

En funcion de lo anterior, los puntos de corte utilizando los percentiles quedaron de la
siguiente manera: bajo (0-25), medio bajo (26-50), medio alto (51-75) y alto (76-100).

DISCUSION
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En la presente investigacion se revisaron las propiedades psicométricas de la Escala de
Asertividad de Rathus en una muestra de adultos mexicanos.

En un primer momento, respecto a la fiabilidad de la Escala de Asertividad de Rathus
en esta investigacion se evalu6é mediante el Alfa de Cronbach, obteniéndose un valor total de
.818. Este resultado es consistente con estudios previos que han reportado alfas de Cronbach
que varian entre .748 y .84 en diversas poblaciones, como adolescentes y estudiantes
universitarios de diferentes paises.

Por ejemplo, Leon y Vargas (2009) reportaron un Alfa de Cronbach de .84 en una
muestra de estudiantes universitarios costarricenses, mientras que Pasquali y Vel6so (2012)
encontraron un valor de .81 en adolescentes brasilefios. Estos valores son considerados
aceptables segun los criterios establecidos por Oviedo y Campo-Arias (2005), quienes
sugieren que los valores aceptables de Alfa de Cronbach deben oscilar entre .75 y .90.

La validez de constructo se evalu6 mediante un andlisis factorial confirmatorio, el
cual indic6 que las medidas de ajuste absoluto y de parsimonia del modelo fueron adecuadas
(Chi-cuadrada = .001, RMSEA = .025, CFI = .956, TLI = .948, AIC = 605.769, PRATIO =
.861, PNFI = .78). Estos resultados corroboran la estructura factorial reportada por estudios
anteriores, como el realizado por Richard (2020) en Pert, donde se identificaron tres factores
principales (asertividad emocional, personal y social).

En cuanto a las dimensiones de la asertividad, la version adaptada de la Escala de
Rathus utilizada en esta investigacion identifico seis factores: capacidad para demostrar
disconformidad, manifestacion conductual de sentimientos, pensamientos o creencias,
cogniciones de la autoeficacia, evitacion de situaciones que demandan interaccion, capacidad
para externar pensamientos u opiniones ante otros y dificultad para expresar negacion. Estos
factores explicaron el 46.524% de la varianza total de la escala, lo cual es coherente con
estudios previos que han identificado entre tres y seis factores, dependiendo del contexto y
la poblacion estudiada.

Por otra parte, Gaeta y Galvanovskis (2009) senalaron que la asertividad puede
entenderse como una forma de adaptacion al medio ambiente, que implica la capacidad de
expresar pensamientos, sentimientos y deseos de manera directa y honesta. Los resultados

obtenidos en esta investigacion, al identificar multiples dimensiones relacionadas con la
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expresion de sentimientos y pensamientos, asi como la autoeficacia y la interaccion social,
apoyan esta conceptualizacion amplia de la asertividad.

Asimismo, Speed et al. (2018) y Sheinov (2019) destacaron la relacion entre la baja
asertividad y problemas de salud mental, como la ansiedad y la disminucion de la motivacion.
La identificacion de factores relacionados con la autoeficacia y la interaccion social en esta
investigacion sugiere que la Escala de Asertividad de Rathus puede ser util para evaluar vy,
eventualmente, intervenir en estas areas problematicas en la poblacion estudiada.

En cuanto a las implicaciones clinicas, los estudios sobre programas de capacitacion
en asertividad han demostrado su eficacia al incrementar la asertividad y disminuir el estrés
y la ansiedad (Bulantika & Sari, 2019; Garcia-Grau et al., 2019). Los hallazgos de esta
investigacion, que confirman la fiabilidad y validez de la Escala de Asertividad de Rathus,
refuerzan la importancia de disponer de contar con herramientas psicométricas adecuadas
para evaluar la efectividad de dichos programas en contextos profesionales y educativos.

Como se ha demostrado, esta escala es ampliamente utilizada en diferentes contextos.
En este sentido, el analisis de la fiabilidad y validez en realizado en esta muestra se alinea
con los resultados obtenidos en estudios internacionales, reafirmando la consistencia de la
escala a través de diversas culturas y contextos. Por ejemplo, los estudios de Jusoh et al.
(2023) en Malasia y Richard (2020) en Perti también reportaron valores de alfas de Cronbach
aceptables, lo que destaca la robustez de la escala en diferentes paises.

En el estudio de Jusoh et al. (2023), la validez de la version malaya de la escala fue
confirmada con un alfa de Cronbach de .748. En tanto, Richard (2020) report6 un alfa de .79
en una muestra de estudiantes peruanos. Estos valores, junto con el alfa de .818 encontrado
en la muestra mexicana, refuerzan la consistencia interna de la escala en distintas
poblaciones, lo que es crucial para su aplicacion en contextos multiculturales.

La investigacion actual refuerza la relacion entre la asertividad y diversos indicadores
de salud mental y desempefio profesional, tal como se ha documentado en estudios previos.
Sheinov (2019) y Speed et al. (2018) subrayan que la falta de asertividad puede contribuir a
problemas de salud mental, como la ansiedad y la depresion. Los resultados de esta
investigacion, al identificar factores como la autoeficacia y la capacidad para externar

pensamientos y opiniones, sugieren que la Escala de Asertividad de Rathus puede ser una
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herramienta confiable para identificar y abordar estas areas problematicas en psicélogos
mexicanos.

Ademas, la capacidad de los profesionales para demostrar disconformidad y expresar
sus sentimientos de manera asertiva es esencial en el ambito terapéutico, tal como lo senald
Navarro (2021). En este sentido, la validacion de la escala, que incluyd6 una muestra
psicologos mexicanos, apoya su uso en la evaluacion y mejora de las habilidades de
comunicacion dentro de la practica clinica, lo cual puede beneficiar tanto a los profesionales
como a sus pacientes.

Estudios previos han demostrado la importancia de la asertividad en diversas
profesiones, como la ensefianza, la enfermeria y la odontologia. Bedi et al. (2022) y Abed et
al., (2015) encontraron que los programas de capacitacion en asertividad pueden mejorar
significativamente la autoestima y las habilidades asertivas en profesionales de la salud. Los
resultados de la presente investigacion sugieren que la Escala de Asertividad de Rathus
podria desempefiar un papel similar en el &mbito de la psicologia en México, proporcionando
una herramienta valida y fiable para la evaluacion de la asertividad y la implementacion de

programas de capacitacion.

CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

Los resultados de esta investigacion son consistentes con estudios previos y apoyan la validez
y fiabilidad de la Escala de Asertividad de Rathus en una muestra de adultos mexicanos, al
menos en la escala global, ya que por dimensiones la confiabilidad resulta cuestionable.

Dado lo anterior, es relevante continuar con la revision de las propiedades métricas
de la escala de asertividad, ya que la identificacion de dimensiones, relacionadas con aspectos
de salud mental, subrayan la relevancia de esta herramienta de evaluacion y su potencial
utilidad en programas de intervencion.

Los resultados de esta investigacion corroboran la fiabilidad y validez de la Escala de
Asertividad de Rathus en una muestra de adultos mexicanos, en concordancia con estudios
previos realizados en diversas poblaciones y contextos culturales. Futuras investigaciones
deberian centrarse en ampliar la muestra y emplear métodos adicionales de validacion para

fortalecer alin mas la aplicabilidad de esta escala en diferentes contextos dentro de México.
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Limitantes

La muestra incluyé tanto a psicologos en ejercicio como a estudiantes de maestria en
psicoterapia cognitivo-conductual y poblaciéon general no clinica, lo que podria introducir
variabilidad en los niveles de asertividad y en la experiencia profesional que no fue
completamente controlada en el analisis.

La mayor parte de la muestra fue femenina (63%), lo que puede influir en los
resultados relacionados con la asertividad y sus dimensiones, considerando que estudios
previos han encontrado diferencias de género en niveles de asertividad.

Por otra parte, aunque se utilizd un analisis factorial confirmatorio para validar la
estructura de la escala, la variabilidad explicada por los seis factores identificados fue del
46.524%, lo que sugiere que existe una proporcion significativa de varianza no explicada que
podria estar influenciada por otros factores no considerados en este estudio.

Asimismo, los valores del Alfa de Cronbach para algunas de dimensiones especificas
de la escala fueron relativamente bajos (Manifestacion de Sentimientos = .512, Eficacia =
491, Expresion de Opiniones = .442), lo que indica que puede haber problemas de

consistencia interna en dichas subescalas.
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