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RESUMEN

Introduccion: La satisfaccion laboral (SL) continia siendo uno de los fenémenos laborales mas
estudiados en psicologia industrial y de las organizaciones, dada su relevancia para el bienestar y
del desempefio de los trabajadores (Judge et al., 2020); asi como su contribucion predictora de la
eficacia y productividad en las organizaciones (Hora et al., 2018). Objetivo: Evaluar las
propiedades psicométricas del Cuestionario de Satisfaccion Laboral S20/23 en 1.271 trabajadores
mexicanos. Método: Mediante un analisis factorial confirmatorio se corrobord la estructura de
cinco factores del instrumento: supervision, ambiente de trabajo, prestaciones, participacion y
satisfaccion intrinseca, obteniendo indices de ajuste adecuados (y2/gl = 2.623; CFI, TLI y GFI =
.99; RMSEA = .036). Resultados: Los analisis de invarianza factorial por sexo respaldaron la
equivalencia de medicion entre hombres y mujeres. Asimismo, los coeficientes de Alfa de Cronbach
y Omega de McDonald, tanto de la escala total como de sus factores, fueron superiores a .8,
indicando una adecuada consistencia interna. Discusién: En conjunto los resultados brindan
evidencia solida respecto a la validez de constructo y confiabilidad del S20/23 para medir la

satisfaccion laboral.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, Trabajadores, Validacion de instrumento, Psicometria,

Mexico.

ABSTRACT

Introduction: Job satisfaction (JS) remains one of the most widely studied phenomena in industrial
and organisational psychology, given its relevance to employees’ well-being and performance
(Judge et al., 2020), as well as its role as a predictor of organisational effectiveness and productivity
(Hora et al., 2018). Aim: To evaluate the psychometric properties of the S20/23 Job Satisfaction
Questionnaire amongst 1,271 Mexican workers. Method: Confirmatory factor analysis was used to
validate the instrument’s five-factor structure: supervision, work environment, benefits,
participation and intrinsic satisfaction, yielding adequate fit indices (y*/df = 2.623; CFI, TLI and
GFI = .99; RMSEA = .036). Results: Factor invariance analyses by gender supported measurement
equivalence between men and women. Furthermore, Cronbach’s alpha and McDonald’s omega
coefficients, for both the total scale and its factors, were above .8, indicating adequate internal
consistency. Discussion: Taken together, the results provide solid evidence regarding the construct

validity and reliability of the S20/23 in measuring job satisfaction.
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RESUMO

Introducio: A satisfacdo no trabalho (ST) continua a ser um dos fenomenos laborais mais
estudados na psicologia industrial e das organizacdes, dada a sua relevancia para o bem-estar e o
desempenho dos trabalhadores (Judge et al., 2020), bem como a sua contribui¢do como fator
preditivo da eficacia e da produtividade nas organizacdes (Hora et al., 2018). Objetivo: Avaliar as
propriedades psicométricas do Questionario de Satisfagdo Profissional S20/23 em 1 271
trabalhadores mexicanos. Método: Através de uma analise fatorial confirmatoria, foi corroborada a
estrutura de cinco fatores do instrumento: supervisdo, ambiente de trabalho, beneficios, participagdo
e satisfagdo intrinseca, obtendo-se indices de ajuste adequados (¥*/gl = 2,623; CFI, TLI e GFI =
0,99; RMSEA = 0,036). Resultados: As analises de invariante fatorial por sexo confirmaram a
equivaléncia de medicdo entre homens e mulheres. Além disso, os coeficientes alfa de Cronbach e
omega de McDonald, tanto da escala total como dos seus fatores, foram superiores a 0,8, indicando
uma consisténcia interna adequada. Discussdo: Em conjunto, os resultados fornecem evidéncias

solidas quanto a validade do construto e a fiabilidade do S20/23 para medir a satisfagdo no trabalho.

Palavras-chave: Satisfacdo profissional, Trabalhadores, Valida¢do de instrumentos, Psicometria,

Mexico.
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INTRODUCCION

La satisfaccion laboral (SL) continia siendo una de los fendmenos laborales mas
estudiados en psicologia industrial y de las organizaciones, dada su relevancia para el
bienestar y del desempefio de los trabajadores (Judge et al., 2020), asi como su contribucion
como predictor de la eficacia y productividad en las organizaciones (Hora et al., 2018). La
SL se define como un estado emocional positivo que resulta del proceso evaluativo que
hacen los trabajadores al comparar su situacion real de trabajo con las expectativas que se
han generado respecto al mismo (Sanchez-Sellero et al. 2018).

Un aspecto fundamental a considerar es que las actitudes relativas al trabajo, como
la SL, comprenden un componente afectivo y uno cognitivo (Peir6 & Prieto, 1996). El
componente afectivo refiere a sentimientos o estados emocionales positivos/negativos que
el trabajador experimenta hacia su empleo y diferentes facetas de este. Mientras que el
componente cognitivo alude a evaluaciones, creencias y juicios que el individuo elabora
sobre su trabajo y las condiciones de trabajo que le rodean (Rodriguez Jarabo, 2016).

Esta dualidad afectivo-cognitiva ha dado lugar a dos enfoques predominantes para
conceptualizar y medir la SL (Castel, 2008; Trujillo & Vargas, 2017): 1) la perspectiva
global, que concibe la satisfaccion como una actitud general, de carécter afectivo o
emocional hacia el trabajo y 2) el enfoque multidimensional, que considera la satisfaccion
como una actitud formada por la valoracion cognitiva de diversos aspectos o facetas
especificas del entorno laboral, como el salario, las oportunidades de promocion, la
supervision y las condiciones fisicas, entre otras.

Si bien, ambas perspectivas aportan informacion valiosa (Bowling & Zelazny
2022), la evaluacidon multidimensional permite identificar con mayor precision las fuentes
de satisfaccion o insatisfaccion laboral, facilitando asi el disefio de intervenciones y
estrategias organizacionales mas focalizadas y efectivas (Carlotto & Camara 2008).

En cuanto a instrumentos que se encargan de evaluar la SL de manera
multidimensional, el Cuestionario de Satisfaccion laboral S20/23 (en adelante S20/23) de
Melia y Peird (1989), ha destacado por ser uno de los mas implementados en América
Latina (Hora et al., 2018). Este evalua la SL a través de cinco dimensiones: satisfaccion con

la supervision, satisfaccion con el ambiente de trabajo, satisfaccion con las prestaciones,
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satisfaccion con la participacion y satisfaccion intrinseca, que se agrupan en un factor
general de SL.

En el contexto mexicano son diversos los estudios que implementan el S20/23 para
medir y relacionar la SL con variables organizacionales: burnout, salario, compromiso
organizacional, etcetera (Molina-German, Pérez-Melo & Lizarraga-Salazar, 2019; Palomar
et al. 2022; Trevifio-Reyes et al. 2022; Trevifio-Reyes & Lopez-Pérez, 2023). Esta
tendencia se mantiene en publicaciones recientes: Federico Valle et al. (2024) aplicaron el
S20/23 a una muestra de trabajadores del sector salud en Sonora para analizar su relacion
con el clima organizacional y la felicidad en el trabajo. Sin embargo, ni en estos estudios ni
en los mas recientes se reporta evidencia sobre la validez o la confiabilidad de las
puntuaciones obtenidas a través del instrumento en poblacidon mexicana.

Por su parte, en Latinoamérica solo se han identificado dos que si examinan las
propiedades psicométricas del S20/23, ambos con un cambio en su estructura tedrica. En
Brasil con la participacion de 640 trabajadores de la educacion y de la salud, la estructura
factorial del S20/23 se ajustd a tres dimensiones: satisfaccion intrinseca, satisfaccion con
las relaciones jerarquicas y satisfaccion con el entorno fisico de trabajo, con coeficientes de
consistencia interna o de .77 a .92 (Carlotto & Camara, 2008).

En Chile, con la participacion de 277 trabajadores chilenos del area médica, el
S20/23 se redujo a 21 items agrupados en cuatro dimensiones: relacién con la supervision,
espacio fisico laboral, realizacion profesional, oportunidad de formaciéon y toma de
decisiones, con una consistencia interna general a =.92 y valores a por factor que oscilan
entre .73 y .92 (Martinez et al., 2016).

Esta tendencia a modificar la estructura original continia en publicaciones mas
recientes: en Peru, Ramirez-Cruz et al. (2024) validaron una version reducida del
instrumento en 325 profesionales de enfermeria. Esta version consta de 18 item agrupados
en cuatro dimensiones, a partir de la adaptacion chilena reportada previamente por
Martinez et al. (2016). Hasta donde se ha podido documentar, ninglin restudio en la region
ha corroborado la estructura original de cinco factores propuesta por Melid y Peir6 (1989).

Esta situacion es consistente con un panorama mdas amplio en la literatura sobre
medicion de la SL. Revisiones sistemdticas recientes de instrumentos de satisfaccion

laboral en otras poblaciones reportan que sélo una proporcion menor de las escalas
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evaluadas cuenta con evidencia adecuada de validez y confiabilidad, lo que subraya la
necesidad de que los estudios de validacién se realicen con rigor metodologico y se
reporten de manera completa (Savla et al., 2025). A partir de la revision realizada, se ha
mostrado que la falta de evidencia empirica sobre las propiedades psicométricas del S20/23
en su estructura original de cinco factores, no es exclusiva del contexto mexicano, sino que
es una situacion que persiste en Latinoamérica, pues ninguno de los estudios
latinoamericanos ha confirmado la estructura original de cinco factores.

Corroborar que un instrumento respete su estructura tedrica y presente una adecuada
validez de constructo en el contexto que se aplica, es indispensable para garantizar la
validez de las inferencias que se deriven de su uso (Gil, et al., 2000); las sucesivas
modificaciones a la estructura factorial del S20/23 documentadas hasta ahora impiden
acumular evidencia comparable entre estudios y comprometen la posibilidad de establecer
normas de interpretacion estables para el instrumento en su version original.

En este sentido, el presente estudio tiene por objetivo evaluar la estructura factorial
del S20/23 y su consistencia interna en una muestra de trabajadores mexicanos. Una
adecuada comprension de las propiedades psicométricas de este instrumento, sin
modificaciones a su estructura tedrica, permitira su uso confiable en investigaciones y
evaluaciones organizacionales, lo que puede contribuir al entendimiento y gestion de la SL

en las empresas del contexto mexicano.

METODO

Se llevo a cabo un estudio instrumental con disefio analitico transversal (Hernandez y

Velasco-Mondragon, 2000).

Participantes

A través de un muestreo no probabilistico accidental (Otzen & Manterola, 2017)
participaron 1,271 adultos trabajadores mexicanos (M = 29.6 afios, DE = 3.11): 835
(65.7%) mujeres y 436 (33.7%) varones. Cumpliendo con el criterio de al menos 10 casos
por item, para confirmar la estructura factorial del instrumento y evaluar su calidad métrica

(Piera & Carrasco, 2010).
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Instrumento

El S20/23 fue desarrollado por Melid y Peir6 (1989). Consta de 23 items redactados en
orden directo con siete opciones de respuesta en escala tipo Likert, que van desde “muy
insatisfecho” a “muy satisfecho”. Los items se agrupan en cinco factores: I) satisfaccion
con la supervision (6 items); II) satisfaccion con el ambiente de trabajo (5 items); III)
satisfaccion con las prestaciones (5 items); IV) satisfaccion intrinseca (4 items) y V)
satisfaccion con la participacion (3 items); respectivamente, con indices de fiabilidad o de

89, .81, .76, .80 y .78; el indice por el total del S20/23 fue de .92.

Procedimiento

El instrumento se adaptdé para su aplicacion en medios electronicos a través de la
plataforma en linea de Google Forms, siguiendo las directrices sobre pruebas basadas en
computadora y entregadas por Internet, de la International Test Commission ([ITC], 2005).
Por medio de una estrategia de entrevistas cognitivas concurrentes con pensamiento en voz
alta (Beatty & Willis 2007; Ericsson & Simon, 1980) realizadas a 15 voluntarios, se
confirmo que esta modalidad de aplicacion del S20/23 resultd accesible, comprensible y
funcional, ya que no expresaron conflictos para acceder al instrumento.

Los participantes declararon comprender las indicaciones e items del instrumento,
por lo que no se realizd ningiin cambio a la redaccion original de items. Al inicio de cada
entrevista se presentd un consentimiento informado con informacion explicita del objetivo
y procedimiento de investigacion, el cual incluyé el registro del audio de la entrevista. Cada
una duré aproximadamente 30 minutos.

Después, los datos fueron recabados al distribuir el formulario en linea en redes
sociales (Facebook y WhatsApp), dirigido a poblacion adulta en México, durante el tercer
trimestre del afio 2022. Para poder responder el formulario, los participantes debian leer y
aceptar el consentimiento informado.

El presente estudio forma parte de un proyecto de investigacion mayor que fue
aprobado por el Comité de ética en Investigacion de los Posgrados en Psicologia con
Orientacion en Calidad de Vida y Salud de la Universidad de Guadalajara, en el Dictamen

CE/2022/03. Asi mismo se garantizd el cumplimiento de los lineamientos éticos
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establecidos en el Codigo Etico del Psicologo de la Sociedad Mexicana de Psicologia

(2002).

Analisis de datos

Se realizaron andlisis descriptivos de los items (media y desviacion estandar), y se incluyo
el analisis de asimetria y curtosis para probar la distribucion normal de los datos. Se
considerdo que los datos mostraron una distribucion normal si los valores de asimetria
fluctian entre -0.5 y 0.5, mientras que los de curtosis fluctuan entre -1 y 1 puntos (Hair et
al., 1999). Ademas, se realizaron correlaciones entre los items.

El modelo teorico se valido por medio de un analisis factorial confirmatorio (AFC).
Este AFC se realiz6 con un modelo congenérico con el estimador de Minimos Cuadrados
no Ponderados (ULS), que opera con una matriz de correlaciones policoricas, la cual es
recomendada para escalas tipo Likert y no muestra sesgos por tamafio muestral en valores
de 2 y raiz del error cuadratico medio de aproximacion (RMSEA; Morata-Ramirez et al.,
2015). Se considerd un ajuste aceptable si se cumplian los valores de 2 sobre grados de
libertad (%2/gl) < 5 (Hair et al., 1999); RMSEA <. 08 (Browne & Cudeck, 1992); el indice
de ajuste comparativo (CFI), el indice de Tucker Lewis (TLI) y la bondad de ajuste (GFI) >
.90 (Hu & Bentler, 1999).

Cabe destacar que el AFC se conduce por la existencia de una estructura teodricas
previa que, como su nombre lo indica, pretende confirmar si la estructura tedrica que emana
de los datos recabados coincide con la estructura tedrica original y no pretende la busqueda
de patrones de relacion entre indicadores para generar estructuras de modelos tedricos que
se puedan contrastar empiricamente, como es el caso de la Técnica de Analisis Factorial
Exploratorio (Gil, et al., 2000).

Como estimaciéon de la confiabilidad por consistencia interna, se utilizdé el
coeficiente Omega de Mc’Donald dado que el modelo es congenérico (Viladrich et al,
2017). Sin embargo, se agreg6 el coeficiente Alfa de Cronbach para poder comparar sus
valores de consistencia interna con estudios previos. En todos los coeficientes, valores >.8
se consideran adecuados (Nunnally, 1975).

Tomando en consideracion que la proporcion de participantes mujeres casi dobla a

la proporcion de participantes varones, se calcularon cuatro niveles de invarianza
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(configural, métrico, escalar y estricto, cada nivel calculado fue maés estricto que el
anterior), entre grupos participantes: hombres y mujeres, para confirmar que en los
resultados no hubo sesgo de medicion. Con el calculo de niveles de invarianza se estima si
hay invarianza en: asociacion entre items y factores, cargas factoriales, intercepto de las
escalas, y los residuos (Chen, 2007).

Los criterios para superar un nivel de invarianza y pasar al siguiente, es que el CFI
no disminuya en mas de .01 y que el RMSEA no tenga un incremento mayor a .015 con
relacion al puntaje obtenido en el nivel anterior (Chen, 2007). Por ultimo, para la
interpretacion de puntajes obtenidos a través del S20/23, se propusieron baremos por
rangos de puntajes de la escala general de SL y por cada subescala del instrumento, con

base a los percentiles 33 y 66, para determinar los niveles bajo, moderado y alto.

RESULTADOS

En la Tabla 1 se presentan los datos descriptivos de los items del S20/23. Los datos
tuvieron una distribucion no normal, por tanto, se procedié a estimar la matriz de
correlaciones policoricas de los items del instrumento, encontrando que las correlaciones

fluctuaron entre 0.30 y 0.85.
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Tabla 1
Analisis descriptivo del S20/23
ftem Media DesYlac10n Asimetria Curtosis
estandar
1 4.98 1.55 -.078 -0.08
2 4.59 1.75 -.057 -0.06
3 4.76 1.72 -.066 -0.46
4 3.59 1.81 .01 -1.28
5 4.41 1.62 -0.51 -0.48
6 5.35 1.58 -0.98 0.22
7 4.98 1.67 -0.66 -0.42
8 5.38 1.57 -0.98 0.26
9 4.89 1.82 -0.60 -0.75
10 4.72 1.81 -0.51 -0.81
11 4.16 1.93 -0.22 -1.13
12 3.54 1.91 0.14 -1.16
13 4.77 1.77 -0.65 -0.50
14 4.60 1.74 -0.52 -0.61
15 4.66 1.64 -0.53 -0.36
16 4.50 1.82 -0.47 -0.78
17 4.48 1.95 -0.43 -1.00
18 4.66 1.91 -0.55 -0.82
19 4.82 1.80 -0.67 -0.54
20 4.61 1.81 -0.50 -0.71
21 4.44 1.73 -0.40 -0.65
22 4.51 1.94 -0.42 -1.02
23 4.19 1.85 -0.20 -0.99

Nota. Elaboracion propia.

El analisis factorial confirmatorio mostrd un ajuste adecuado de la estructura tedrica
del S20/23, compuesto por cinco factores de primer orden (los cinco dominios de la SL) y
un factor de segundo orden (la SL general). Se obtuvieron y2/gl = 2.623 (x2 = 590.329; gl =
225); CFI, TLI y GFI = .99; y un RMSEA = .036 (I.C. 90%; .032, .039). Por lo cual se
sugiere que las mediciones representan adecuadamente el constructo tedrico subyacente del

instrumento (ver Figura 1).
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Figura 1
Modelo de medidas del S20/23
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En tanto los coeficientes de consistencia interna Omega de Mc’Donald y Alfa de
Cronbach, estos fueron adecuados al ser, todos, >.8 (ver Tabla 2). Con esto se muestra

consistencia y confiabilidad en la medicion de los constructos.
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Tabla 2
Coeficientes de confiabilidad
Escalas
ficien . Satisfaccion
Coeficiente Ambiente laboral
Supervision de trabajo  Prestaciones  Intrinseca  Participacion general
a Cronbach .94 .90 .86 .87 91 .95
® Mc'Donald .94 91 .86 .88 91 .96

Nota. Elaboracion propia.

Los andlisis de invarianza mostraron que, al pasar por los cuatro niveles de
invarianza (configural, métrico, escalar y estricto), el CFI no disminuy6 en mas de .01 y
que el RMSEA no mostré un incremento mayor a .015 (ver Tabla 3). Por tanto, no se
identificaron sesgos en las mediciones por grupo de sexo, es decir, el S20/23 funcion6 de

igual manera para hombres y mujeres.

Tabla 3
Invarianza entre grupos de sexo

Nivel X gl xlgl CFI TLI RMSEA
Configural  609.072 450 1.353 .99 .99 .024
Meétrica 666.227 468 1.423 .99 .99 .026
Escalar 683.382 486 1.406 .99 .99 .025
Estricta 695.087 509 1.365 .99 .99 .024

Nota. y2=Chi cuadrado; gl=Grados de libertad; CFI=Indice de ajuste comparativo; TLI=
Indice de Tucker Lewis; RMSEA=raiz del error cuadratico medio de aproximacion.
Elaboracion propia

En la Tabla 4, se muestran los baremos o niveles por rango de puntajes estimados a
partir de los percentiles. Se consider6 como: un nivel bajo a puntuaciones menores al
percentil 33; un nivel medio a puntuaciones entre el percentil 33 y 66; y un nivel alto a

puntajes superiores al percentil 66.
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Tabla 4
Niveles propuestos por escala general de SL y subescalas por rango de puntajes
Satisfaccion
laboral Ambiente
Nivel general Supervision de trabajo Prestaciones Intrinseca Participacion
Bajo <94 <24 <23 <16 <17 <12
Medio 94 -120 24 -33 23-30 16 - 24 17-22 12-17
Alto >120 >33 >30 > 24 >22 >17

Nota. Elaboracion propia.

DISCUSION

El objetivo del presente estudio fue evaluar las propiedades psicométricas del Cuestionario
de Satisfaccion Laboral S20/23 en una muestra de trabajadores mexicanos. Los analisis
realizados brindan evidencia sélida respecto a la validez de constructo y confiabilidad de
este instrumento.

En cuanto a la validez del constructo, los indices de ajuste obtenidos mediante el
analisis factorial confirmatorio fueron adecuados (y2/gl, GFI, CFI, TLI y RMSEA),
respaldando la estructura factorial hipotetizada del cuestionario. Estos hallazgos son
consistentes con la teoria subyacente en la que se fundamenta el S20/23 y con la
investigacion realizada por Ferreira et al. (2010) en poblacion portuguesa.

Ademas, el analisis de invarianza por grupo de sexo sugiere que la estructura
factorial del S20/23 es equivalente para varones y mujeres. Esto implica que los factores
que componen al instrumento (satisfaccion con la supervision, satisfaccion con el ambiente
de trabajo, satisfaccion con las prestaciones, satisfaccion con la participacion y satisfaccion
intrinseca) miden el constructo de satisfaccion laboral de manera similar en ambos grupos,
lo cual refuerza la validez del instrumento y su utilidad para evaluar este constructo
independientemente del sexo de los participantes.

Esto apoya a la generacion de evidencia sobre la validez de constructo del modelo
del instrumento y tiene implicaciones practicas para su uso en el contexto mexicano, ya que
el S20/23 es un instrumento fécil de entender, su aplicacion toma alrededor de 10 minutos
(Carlotto & Camara, 2008) y al tener una extension breve, presenta menor posibilidad de

aquiescencia y/o disenso por fatiga (Ferrando & Anguiano-Carrasco, 2012).
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En lo que respecta a la confiabilidad, los valores de los coeficientes a y Omega de
los factores del instrumento fueron adecuados. Estos resultaron incluso mayores a los
reportados en el estudio del instrumento original (Melid & Peird, 1989) y ligeramente mas
bajos que los coeficientes de fiabilidad reportados por Ferreiro et al. (2010) en la
adaptacion del S20/23 a poblacion portuguesa.

Debido a que los estudios que reportan informacion sobre la validacion y fiabilidad
del S20/23 en otros contextos, han realizado modificaciones a la estructura factorial
(Carlotto & Camara 2008; Martinez et al., 2016), no es posible comparar los hallazgos de la
presente investigacion con otros estudios. Esta limitacion se mantiene vigente en la
validacion mas actual del instrumento en la regidn, realizada en Pert con profesionales de
enfermeria, que retomd una version reducida de cuatro dimensiones en lugar de la
estructura original de cinco factores (Ramirez-Cruz et al., 2024).

Esto sugiere la pertinencia de que se recabe mas evidencia sobre la validez de
constructo del instrumento evaluado, lo cual, ademds garantizar la calidad de la
informacion sobre el constructo evaluado, permitiria mayor solidez a la elaboracion de
intervenciones sustentadas en la operacionalizacidon de las dimensiones que lo conforman.

Hasta donde se tiene conocimiento, este estudio es el primero en el que se analizé la
validez de constructo del S20/23 en el contexto mexicano, tras su aplicacion en entornos
virtuales con base a los lineamientos establecidos por la ITC (2006), para la realizacion de
pruebas en modalidad abierta por internet. Se consideraron las caracteristicas de la
poblacion objetivo y del instrumento, la pertinencia de su aplicacion, que su contenido en
formato presencial fuera transferible al formato digital y que se garantizara la privacidad de
los participantes y proteccion de sus datos.

Esta ausencia de evidencia psicométrica del instrumento no ha impedido que se siga
utilizando en investigaciones mexicanas. Federico Valle et al. (2024), por ejemplo,
aplicaron recientemente el S20/23 a trabajadores del sector salud en Sonora sin reportar
evidencia de validez o confiabilidad de las puntuaciones obtenidas, lo que subraya la
vigencia del vacio que la presente investigacion busca subsanar. Esta necesidad no es
exclusiva del s20/23 ni del contexto mexicano.

Revisiones sistemadticas recientes sobre instrumentos de satisfaccion laboral en otras

poblaciones reportan que solo una proporcién menor de las escalas evaluadas cuenta con
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evidencia adecuada de validez y confiabilidad, lo que subraya la relevancia de que estudios
como el presente se realicen con rigor metodoldgico y se reporten de manera completa
(Salva et al., 2025).

Algunas limitaciones de este estudio son en el tipo de muestreo no probabilistico y
el rango de edad de los participantes, de 25 a 35 afios, por lo que no es posible generalizar
los resultados a la poblacion de trabajadores mexicanos de otros grupos etarios. No
obstante, contribuye al campo de estudio de la satisfaccion laboral en México por los
beneficios que implica la aplicacion de instrumentos de evaluacion validos y confiables.

Futuros estudios podrian profundizar en el analisis de otras fuentes de evidencia y
validez, asi como explorar su aplicabilidad en distintos contextos laborales y culturales. Se
recomienda también llevar a cabo un andlisis de invarianza factorial del instrumento para
garantizar su utilidad considerando caracteristicas de la muestra que podrian ser de interés
para las investigaciones como la edad, sexo y tipo de empleo. Asi mismo se recomienda
desarrollar investigaciones de tipo longitudinal para evaluar la estabilidad temporal del
instrumento.

En conjunto, los resultados del presente estudio brindan respaldo empirico a la
validez de constructo y confiabilidad del Cuestionario de Satisfaccion Laboral S20/23. Se
confirmo la estructura de cinco factores propuesta por los autores del instrumento con
indices de ajuste y consistencia interna adecuados, ademds de invarianza entre varones y
mujeres. Se destaca la importancia de evaluar la satisfaccion laboral con un instrumento
cuyas puntuaciones han mostrado ser de adecuada calidad para evaluar esta variable y

permite profundizar en fuentes de satisfaccion e insatisfaccion laboral.
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