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Antecedentes

Nancy Rubi Estrada Ledesma, Marco Antonio Santana-Campas, Ivan Rogelio
Hernandez-Quintero

Nos complace realizar la presentacion de la fundacion de la revista Synergia. Revista
Multidisciplinaria, asi como la publicacion del primer nimero de la misma, constituyen un
acontecimiento académico que sefiala la consolidacion de un proyecto editorial orientado a
la produccion y circulacion del conocimiento cientifico en el ambito del desarrollo humano,

la educacion y la interculturalidad.

Consideramos que este acto no sélo significa abrir un nuevo espacio para la difusion
académica sino la concrecion de una vision institucional que apuesta por la investigacion
transdisciplinaria, el didlogo internacional y el establecimiento de comunidades cientificas
comprometidas en su labor de transformacion social, que orientan sus esfuerzos académicos
a la consolidacion de respuestas articuladas capaces de dar respuesta a la complejidad que
plantea el contexto social que habitamos en la actualidad. La fundacion de la revista forma
parte de un proceso histérico mayor vinculado a la creacion de programas de posgrado, redes
académicas y plataformas de colaboracion que busca brindar respuesta a los dilemas

contemporaneos desde una vision €tica, humanista y cientifica.

Los programas de posgrado (Maestria y Doctorado) en Desarrollo Humano,
Educacion e Interculturalidad constituyen el antecedente académico esencial que sirve de
base a la Red Internacional de Investigacion Transdisciplinaria en Desarrollo Humano,
Educacion e Interculturalidad (RIITDHEI) y, en consecuencia, la creacion de la revista
Synergia. Ambos programas fueron creados oficialmente el 15 de diciembre de 2022 para

ofertarse en el Centro Universitario del Sur de la Universidad de Guadalajara como parte de
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una estrategia institucional que busca reforzar la investigacion, la formacion avanzada y la

vinculacion social desde la perspectiva transdisciplinaria.

La creacion de estos posgrados tuvo su legitimacion en la necesidad de crear espacios
formativos que pudiesen aunarse al desarrollo humano, la educacion y la interculturalidad
como ejes analiticos y practicos para dar cuenta de problematicas complejas vinculadas a la
salud mental, la justicia social, la diversidad cultural y la transformacion educativa. Las
primeras generaciones del programa de posgrado dieron inicio en agosto de 2023, marcando
con ello el inicio de una comunidad académica orientada a la produccion de conocimiento

con impacto social y cientifico.

Una vez que se fueron estructurando estos programas se dio paso a la necesidad de
crear estructuras complementarias que presentaran la investigacion, la cooperacion
internacional y la transferencia de conocimiento. En este marco y con el impulso del Dr.
Marco Antonio Santana Campas, se crea la Red Internacional de Investigacion
Transdisciplinaria en Desarrollo Humano, Educacion e Interculturalidad, misma que fue
creada en el marco del I Congreso Internacional en Desarrollo Humano, Educacion e
Interculturalidad en septiembre 2024, esta red es definida como una plataforma de
colaboracion académica entre los investigadores, los estudiantes y las instituciones
interesadas en disefiar proyectos conjuntos y en compartir saberes a partir de perspectivas
que sean integradoras. La red potencia el alcance formador de las formaciones de posgrado
y contribuye a la edificacion de agendas de investigacion que superan la divisibilidad

disciplinar, reforzando, asi la dimension internacional del programa académico.

En el marco de esta evolucion institucional, en el 2025 surge la revista Synergia como
el soporte editorial encargado de rescatar, validar e impulsar la produccion cientifica de los
posgrados y la red internacional sin limitarse a este &mbito. En efecto ya nace en la propuesta
del Dr. Marco Antonio Santana Campas junto con el actual equipo editorial, con la idea de
constituir un espacio arbitrado para la publicacion cientifica abierta al resto de los

investigadores de México y del mundo.

Tal proposito responde a la conviccion de que, para desarrollar el desarrollo humano,

la educacion y la interculturalidad, se requieren los propios canales de difusion cientifica que
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garanticen el rigor metodologico y el acceso a la comunicacion cientifica, el fomento del

didlogo y el enlace transdisciplinar.

Asi, el nombre Synergia representa el esfuerzo de construcciones colectivas
orientadas en un mismo sentido para construir el conocimiento en un mismo sentido. La
propuesta fue avalada institucionalmente por el entonces rector del Centro Universitario del
Sur, el Dr. Jos¢ Guadalupe Salazar Estrada (2022 — abril de 2025), y el Dr. José de Jests
Chavez, y es impulsada también por el actual rector, el Dr. Dante Jaime Haro Reyes, lo cual

ha permitido mantener su continuidad y proyeccion estratégica.

La revista se afianza como un espacio académico abierto que publica articulos
originales, revisiones tedricas, ensayos, estudios de caso, entrevistas académicas y resefias
criticas, al mismo tiempo que promueve la formacion investigativa de los estudiantes de

posgrado y su integracion en la conversacion cientifica internacional.

La secuencia que se da, la creacion de los posgrados en diciembre de 2022, la apertura
de las generaciones en agosto de 2023, la creacion de la red internacional en 2024, la creacion
de Synergia en 2025; en definitiva, hace posible una estrategia académica consistente que va
orientada a la construcciéon de un ecosistema de investigacion, formacion y divulgacion
cientifica en torno al desarrollo humano, la educacion y la interculturalidad. La publicacion
del primer volumen de la revista es la manifestacion mas tangible de este proceso: el
instrumento editorial que articula la comunidad académica, el pensamiento critico y el

compromiso social a partir de la produccion cientifica de calidad.

DIRECTORA DE LA REVISTA
Dra. Nancy Rubi Estrada Ledesma

SUBDIRECTORES
Dr. Marco Antonio Santana Campas

Mtro. Ivan Rogelio Herndndez Quintero
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Presentacion

Nancy Rubi Estrada Ledesma, Marco Antonio Santana-Campas, Ivan Rogelio
Hernandez-Quintero

Esta revista es un proyecto impulsado por la Maestria y Doctorado en Desarrollo Humano,
Educacion e Interculturalidad del Centro Universitario del Sur (CUSur), Universidad de
Guadalajara y la Red Internacional de Investigacion Transdisciplinaria en Desarrollo
Humano, Educacién e Interculturalidad. Nace con el proposito de consolidarse como un
espacio de reflexion critica y didlogo interdisciplinario, donde investigadores, docentes,
profesionales y la sociedad en general puedan compartir contribuciones inéditas que aviven
el debate teorico y practico en estos campos. En sus paginas convergen miradas diversas
sobre los desafios del desarrollo humano y la construccion de sociedades mas inclusivas.

Su objetivo es difundir investigaciones rigurosas que aporten perspectivas
innovadoras al desarrollo humano, la educacion y la interculturalidad, sin adscribirse a una
corriente tedrica especifica, pero priorizando la relevancia, originalidad y calidad
metodologica. En este primer nimero presentamos seis trabajos que ejemplifican dicho
compromiso, abordando temadticas clave desde metodologias cualitativas, cuantitativas y
ensayos.

El primer trabajo, un articulo original titulado “Revision de las propiedades
psicométricas de la escala de asertividad en una muestra de adultos mexicanos”, contribuye
al campo de la evaluacion psicologica al validar un instrumento de medicion de la asertividad
adaptado a la poblacidn mexicana. Mediante un riguroso analisis cuantitativo, el estudio no
solo confirma la validez transcultural del constructo, sino que identifica limitaciones

especificas en sus subdimensiones. Si bien demuestra que la escala posee una confiabilidad
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global aceptable (o= .818), sus hallazgos invitan a refinamientos metodolégicos para

optimizar su aplicabilidad en contextos clinicos y de investigacion.

El segundo trabajo, un articulo titulado “Libertad alimentaria y bienestar:
Deconstruyendo el estigma del peso con HAES® y Alimentacion Intuitiva”, cuestiona los
paradigmas dominantes en salud y nutricion al explorar alternativas al enfoque tradicional de
control de peso. Destaca la importancia del bienestar integral por encima de la estética
corporal mediante un estudio fenomenologico basado en entrevistas a profundidad, que
revela procesos subjetivos de desaprendizaje de la cultura dietética. Los hallazgos clave
muestran que la transicion hacia una alimentacion intuitiva es no lineal y requiere reconstruir
la confianza corporal, lo que sugiere la necesidad de intervenciones en salud con enfoque
antidiscriminatorio.

El tercer trabajo es una revision bibliografica titulada “Factores de riesgo sobre el
suicidio en adolescentes”, que sintetiza evidencia cientifica reciente para abordar este
complejo problema de salud puablica. Identifica patrones criticos como la mayor
vulnerabilidad asociada al género femenino, la presencia de cuadros depresivos y la
exposicion a entornos sociofamiliares adversos. El autor destaca como esta multifactorialidad
exige respuestas integrales que combinen intervenciones clinicas interdisciplinarias con
politicas publicas basadas en evidencia. Este estudio propone un marco de accion que vincula
la prevencion con los principios del desarrollo humano, subrayando la necesidad de abordajes
que trasciendan perspectivas meramente clinicas para incorporar dimensiones educativas,
sociales y culturales en el disefio de estrategias efectivas.

El cuarto trabajo, un ensayo titulado “Espacio agrario y contexto judicial. Una
reflexion posreforma”, discute los desafios historicos de la justicia agraria en los espacios
ejidales y comunales de México, afectados por politicas del siglo pasado que, pese a prometer
mayor eficiencia en el campo, terminaron debilitando estas formas de tenencia de la tierra. A
través de un enfoque critico, el texto propone replantear el acceso a la justicia para este sector
marginado, destacando la necesidad de contar con funcionarios honorables, profesionalmente
capacitados y con condiciones laborales adecuadas que garanticen una atencion equitativa y
eficaz.

El quinto trabajo, el ensayo, “La comunicacion de las empresas: Una mirada desde la

interculturalidad”, explora los desafios que enfrentan las empresas al expandirse a nuevos
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mercados en un contexto globalizado, donde los conflictos culturales pueden obstaculizar su
adaptacion y éxito. A partir de un andlisis de los efectos de la globalizacion en la dindmica
organizacional, se examina como el choque de valores, tradiciones y formas de comunicacion
afecta la eficiencia empresarial. Como propuesta central, el ensayo destaca la comunicacion
intercultural, una habilidad que integra aspectos cognitivos, emocionales y sociales, como
estrategia clave para que las empresas y sus lideres fomenten entornos inclusivos, eviten
tensiones culturales y consoliden su presencia en mercados diversos, garantizando asi sus
objetivos de crecimiento y prestigio.

Los articulos y ensayos aqui reunidos reflejan la diversidad teméatica y metodologica
que caracteriza a Synergia, ademas de su compromiso con la divulgacion cientifica rigurosa
y socialmente relevante. Desde la deconstruccion de estigmas en salud hasta la evaluacion
de instrumentos psicosociales y la prevencion de conductas de riesgo, estos trabajos
enriquecen la comprension del desarrollo humano desde una mirada critica e integradora.
Invitamos a la comunidad académica a seguir contribuyendo con investigaciones que, como

estas, desafien fronteras disciplinarias y promuevan didlogos transformadores.
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RESUMEN

Introduccion: La asertividad se entiende como la capacidad de expresar sentimientos y pensamientos
de manera directa y honesta, y su falta se asocia con problemas de salud mental, como ansiedad y
depresion. Objetivo: Revisar las propiedades psicométricas de la escala de asertividad en una muestra
de psicélogos mexicanos. Método: Se realizd una investigacion cuantitativa, no experimental y
transversal con 1,242 participantes, principalmente psicologos y adultos de poblaciéon no clinica. Se
utiliz6 una version adaptada de la Escala de Asertividad de Rathus con 22 reactivos. Resultados: La
fiabilidad de la escala se evalué con un Alfa de Cronbach global siendo de .818 y el ® de McDonald
de .782 valores considerados aceptables. No obstante, por dimensiones especificas de la escala fueron
bajos (eje., Manifestacion de Sentimientos = .512, Eficacia = .491, Expresion de Opiniones = .442),
lo que indica posibles problemas de consistencia interna en esas subescalas especificas. Se
identificaron seis factores principales que explicaron el 46.52% de la varianza total. Estos factores
incluyen la capacidad para demostrar disconformidad, manifestacion de sentimientos y pensamientos,
autoeficacia, interaccion social, expresion de opiniones y la habilidad para decir no. La validez de
constructo indico que las medidas de ajuste absoluto y de parsimonia del modelo fueron adecuadas
(Chi-cuadrada =.001, RMSEA = .025, CFI=.956, TLI=.948, AIC = 605.769, PRATIO = .861, PNFI
= .78). Discusion: Los resultados son consistentes con estudios previos realizados en otras
poblaciones y contextos culturales. La escala demostré ser valida y fiable, lo que sugiere su utilidad
para evaluar la asertividad; sin embargo, requiere revisiones adicionales por dimensiones ya que estas

resultan poco confiables.

Palabras clave: Asertividad, Psicologo, Psicometria, Poblacion no clinica.

ABSTRACT

Introduction: Assertiveness is understood as the ability to express feelings and thoughts directly and
honestly, and its absence is associated with mental health problems such as anxiety and depression.
Objective: To review the psychometric properties of the assertiveness scale in a sample of Mexican
psychologists. Method: A quantitative, non-experimental, cross-sectional study was conducted with
1,242 participants, mainly psychologists and adults from a non-clinical population. An adapted
version of the Rathus Assertiveness Scale with 22 items was used. Results: The reliability of the
scale was assessed with an overall Cronbach's alpha of .818 and McDonald's @ of .782 both
considered acceptable. However, the coefficients by specific dimensions were low (e.g.,
Manifestation of Feelings = .512, Efficacy = .491, Expression of Opinions = .442), indicating possible

internal consistency issues in these subscales. Six main factors were identified, explaining 46.52% of

Propiedades psicométricas de la escala de asertividad | 12
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the total variance. These factors include the ability to show disagreement, manifestation of feelings
and thoughts, self-efficacy, social interaction, expression of opinions, and the ability to say no. The
Construct validity indicated that there were no significant internal consistency problems. Construct
validity indicated that the absolute fit and parsimony measures of the model were adequate (Chi-
square = .001, RMSEA = .025, CFI =.956, TLI = .948, AIC = 605.769, PRATIO = .861, PNFI =
.78). Discussion: The results are consistent with previous studies conducted in other populations and
cultural contexts. The scale proved to be valid and reliable, suggesting its usefulness for assessing

assertiveness; however, additional revisions are required by dimensions, as these show low reliability.

Key Words: Assertiveness, Psychologist, Psychometrics, Non-clinical population.

RESUMO

Introducio: A assertividade ¢ entendida como a capacidade de expressar sentimentos e pensamentos
de forma direta e honesta, e sua auséncia estd associada a problemas de satide mental, como ansiedade
¢ depressdo. Objetivo: Analisar as propriedades psicométricas da escala de assertividade em uma
amostra de psicologos mexicanos. Métodos: Foi realizado um estudo quantitativo, ndo experimental
e transversal com 1.242 participantes, principalmente psicologos e adultos de uma populagdo néo
clinica. Foi utilizada uma versdo adaptada da Escala de Assertividade de Rathus, com 22 itens.
Resultados: A confiabilidade da escala foi avaliada com um alfa de Cronbach geral de 0,818 ¢ um ®
de McDonald de 0,782, ambos considerados aceitaveis. No entanto, os coeficientes por dimensdes
especificas foram baixos (por exemplo, Manifestagdo de Sentimentos = 0,512, Eficacia = 0,491,
Expressao de Opinides = 0,442), indicando possiveis problemas de consisténcia interna nessas
subescalas. Foram identificados seis fatores principais, explicando 46,52% da variancia total. Esses
fatores incluem a capacidade de demonstrar discordancia, manifestacdo de sentimentos e
pensamentos, autoeficcia, interacdo social, expressdo de opinides e a capacidade de dizer nao. A
validade de construto indicou que ndo houve problemas significativos de consisténcia interna. A
validade de construto indicou que as medidas de ajuste absoluto e parcimonia do modelo eram
adequadas (Qui-quadrado = 0,001, RMSEA = 0,025, CFI = 0,956, TLI = 0,948, AIC = 605,769,
PRATIO = 0,861, PNFI = 0,78). Discussad: Os resultados s3o consistentes com estudos anteriores
realizadosem outras populacdes e contextos culturais. A escala revelou-se valida e confiavel,
sugerindo sua utilidade para avaliar a assertividade; no entanto, s3o necessarias revisdes adicionais

em cada dimensao, uma vez que estas apresentam baixa confiabilidade.

Palavras-chave: Assertividade, Psicologo, Psicometria, Populag¢do ndo clinica.
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INTRODUCCION

Gaeta y Galvanovskis (2009) realizaron una analisis tedrico-empirico sobre el constructo de
la asertividad y encontraron que puede ser entendido como un aprendizaje y como una forma
de adaptacion al medio ambiente. El comportamiento asertivo implica expresar lo que se
cree, se siente y desea de forma directa y honesta. Ademas, esto implica un proceso de
aceptacion y valoracion personal que favorece el desarrollo de habilidades para expresar los
pensamientos, sentimientos y percepciones. Lo anterior repercute en la resolucion de
problemas, la satisfaccion de necesidades y la habilidad para resistir la presion grupal o
individual, asi como el liderazgo, la direccion y la influencia sobre los demas.

Por otro lado, se ha identificado que la asertividad se asocia con problemas de salud
mental en diferentes poblaciones y contextos. Las personas con baja asertividad pueden tener
dificultades para expresar sus opiniones, sentimientos, creencias y necesidades sin
experimentar ansiedad ni vulnerar los derechos de los demas (Speed et al., 2018). Asimismo,
la falta de asertividad puede tener efectos negativos en la salud mental, incluyendo un
aumento de la ansiedad personal y una disminucion de la motivacion para tener éxito, €
incluso dificultades en las relaciones sexuales no asertivas, las cuales pueden tornarse
violentas (Sheinov, 2019; Panmuna, et al., 2018).

En estudiantes universitarios, el comportamiento no asertivo puede conducir a
dificultades en la socializacion, como incapacidad para superar problemas, descuido de los
derechos personales y mala toma de decisiones. La baja asertividad se asocia con rasgos
depresivos y de personalidad en los estudiantes, destacando la importancia de desarrollar
habilidades asertivas durante la formacion universitaria. Por tanto, se enfatiza la necesidad
de implementar programas de capacitacion en asertividad para proteger la salud mental de
los jovenes durante sus estudios (Gil-Llario et al., 2021).

Se ha reportado que la asertividad puede incrementarse mediante entrenamientos
grupales. En este sentido, Bulantika y Sari (2019) encontraron un aumento significativo de
la asertividad y una disminucion de la ansiedad y el estrés después de una intervencion grupal
en estudiantes universitarios. Asimismo, Garcia-Grau, et al., (2019) llevaron a cabo un
programa de entrenamiento en asertividad para estudiantes de psicologia. De manera similar,

Machicado (2022) realiz6 un programa de intervencion y entrenamiento en asertividad con
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enfoque cognitivo-conductual y reportd un incremento en nuevas habilidades y estrategias
asertivas, ademas de una disminucion del estrés.

En estudios diferenciados por tipo de profesion, se ha identificado que la idoneidad
de la atencion asertiva depende de la capacidad de toma de decisiones y del nivel de la
amenaza o dafio potencial (Liégeois, 2023). Por ejemplo, en un estudio en Bielorrusia se
encontro que el 60% de los profesores presenta baja asertividad, el 25% muestra conductas
pasivas y el 15% conductas agresivas; ademas, los hombres resultaron ser mas asertivos que
las mujeres (Sheinov, 2019).

Por otra parte, en enfermeras de servicios psiquidtricos, ante la falta de asertividad se
implementd un programa de capacitacion, encontraron una diferencia significativa en las
habilidades de asertividad y en la autoestima antes y después de la intervencion. Asimismo,
se encontrd una correlacion positiva entre las habilidades de asertividad, los puntajes de
autoestima, la edad y los afios de experiencia (Abed et al., 2015). Resultados similares se
encontraron en odontdlogos, destacandose la importancia de la asertividad para el éxito
profesional y el apoyo entre colegas (Bedi, et al., 2022).

Coémo se ha senalado, la falta de asertividad impacta en diferentes aspectos, como
problemas de salud mental, desempeno profesional y éxito académico; ademds, se ha
demostrado que los programas de intervencion en asertividad son eficaces. Por consiguiente,
resulta relevante contar con instrumentos que posean adecuadas propiedades psicométricas
y que estén adaptados a diferentes contextos, poblaciones y grupos de edad.

En este sentido, las escalas mas utilizadas son el Autoinforme de Conducta Asertiva
ADCALI creado por Garcia y Magaz (2003), el Inventario de Asertividad de Gambrill y
Richey (1975) la Escala de Asertividad de Rathus. Para identificar las versiones mas
utilizadas de la asertividad, se realizé una bisqueda manual utilizando el operador booleano
de comillas. Se identificd que la primera ha sido utilizada 58 veces en los tltimos cinco afos
y la segunda 166 veces. Por tanto, la mas utilizada es la Escala de Asertividad de Rathus,
debido a sus adecuadas propiedades psicométricas, como se presenta en la Tabla 1, donde se

presentan los estudios relacionados con las propiedades psicométricas de dicha escala.
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Tabla 1

Revisiones de las propiedades psicométricas de la Escala de Asertividad de Rathus en
Latinoamérica

Autores y Pais Muestra Confiabilidad y validez

Ledn y Vargas (2009) 380 estudiantes
) universitarios ME edad
Costa Rica 20. 32.1% hombres y
69.9% mujeres

Pasquali y Veloso 302 adolescentes y
(2012) jovenes ME edad 19.
Brasil

Leon (2014) 615 estudiantes (36.6%

hombres y 63.4%

Costa Rica mujeres). ME edad 20.8

Richard (2020) 528 estudiantes (48.5%
, hombres y 51.5%

Peru

mujeres) ME edad 14.17.

Juson, et al. (2023) 211 adolescentes (40.8%
hombres y 59.2%

Malasia mujeres)

Univarianza edad y sexo.

Factorial exploratorio y confirmatorio
Alfa de Cronbach .84

Alfa de Cronbach .81

Factorial exploratorio y confirmatorio.

Seis factores (Demostrar
disconformidad, manifestacion
sentimiento y creencias, eficacia,
interaccion organizaciones, expresion
opiniones, decir no)

Alfa de Cronbach por dimensiones
valores de .57 a .73

Alfa de Cronbach .79
Factorial exploratorio y confirmatorio.

Tres factores (Asertividad emocional,
personal y social)

Alfa de Cronbach .748

Nota. Elaboracion propia.

Como puede observarse en la Tabla 1, los estudios se han realizado con adolescentes y

jovenes. En relacion con la validez, todos los estudios reportan resultados generales entre .7

y .8, los cuales son aceptables, ya que Oviedo y Campo-Arias (2005) consideran que los

valores de confiabilidad oscilan entre .75 y .90. De acuerdo con esto, la revision realizada

por Leon y Vargas (2009) es la que muestra mejores propiedades psicométricas, ademas de

incluir analisis factoriales exploratorios y confirmatorios.
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En esta investigacion se busca revisar las propiedades psicométricas de la Escala de
Asertividad en una muestra de psicologos mexicanos. En esta poblacion o ea contexto
mexicano, no se identificaron estudios previos que validen el instrumento. Sin embargo, se
encontrd que Rivera (2011) realizo un estudio sobre autoeficacia de resistencia, asertividad
y consumo de drogas en jovenes universitarios, aunque no llevé a cabo un proceso de
validacion; unicamente calculd el Alfa de Cronbach, obteniendo un valor de .70. Asimismo,
Carrizales y Fernandez (2017) y Berra, et al., (2018) emplearon la Escala de Asertividad de
Rathus en sus investigaciones, pero no reportaron un analisis de sus propiedades
psicométricas. Por otra parte, Ordaz y Bannett (2019) también utilizaron la misma escala,
limitandose al calculo del Alfa de Cronbach, con un resultado de .83.

Como se puede advertir, en poblacidon mexicana la de Escala de Asertividad de Rathus
ha sido utilizada, pero no se han realizado estudios orientados a evaluar sus ropiedades
psicométricas. Ademas, se describid brevemente la importancia del entrenamiento de la
asertividad en el ambito profesional. En el campo de la psicoterapia, Navarro (2021) encontr6
la importancia de los estilos de comunicacion asertivos en la relacion paciente-terapeuta, y
en esa misma linea, Sheinov (2018) resalta que la asertividad es un factor relevante en la
practica psicoterapéutica, ya que ayuda a que los pacientes se expresen de manera mas libre
y segura. Derivado de lo anterior, el objetivo de la presente investigacion es revisar las
propiedades psicométricas de la escala de asertividad en una muestra de psicdlogos

mexicanos.

METODO

Tipo de estudio

Se realiz6 una investigacion cuantitativa, no experimental, transversal y de tipo instrumental.
Alarcon (1991) menciona que la adaptacidon o creacion de pruebas psicologicas estan
enmarcadas dentro de los estudios psicométricos; en consecuencia, este trabajo, cuyo
proposito es evaluar las propiedades de validez del constructo y confiabilidad, se considera

una investigacion psicométrica de nivel basico.

Poblacion y muestra
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Participaron 1,242 personas, de las cuales el 37% fueron hombres y el 63% mujeres. La
media de edad fue de 33.88 afios (DE 10.51), con un rango minimo de 18 y maximo 74 afios.
En cuanto al estado civil, el 32.3% refirieron ser solteras/os, casado/a el 15.3% y en unidon
libre 5.4%. En cuanto a la ocupacion, la muestra se dividié en dos grupos: poblacion general
no clinica (55.7%) y psicologos/as estudiantes de la maestria en psicoterapia cognitivo
conductual (44.3). En lo referente a la ubicacion geografica, la mayor parte de los
participantes provenia de las regiones Centro-Sur (Ciudad de México, Estado de México y
Morelos), Occidente (Colima, Jalisco, Michoacan y Nayarit) y Centro-Norte

(Aguascalientes, Guanajuato, Querétaro, San Luis Potosi y Zacatecas).

Instrumentos

Para esta investigacion se utilizd un cuestionario sociodemografico con el proposito de
recopilar informacion sobre sexo, edad, actividad principal, estado civil, nivel de estudios y
lugar de residencia. Para evaluar la asertividad se empleo la adaptacion de la Escala de
Asertividad de Rathus realizada por Leon y Vargas (2009). Esta version consta de 22

reactivos con cinco opciones de respuestas:

0 = Muy poco caracteristico de mi, extremadamente no descriptivo.
1= Bastante poco caracteristico de mi, no descriptivo.

2 = Algo no caracteristico de mi, ligeramente no descriptivo.

3 = Algo caracteristico de mi, ligeramente descriptivo.

4 = Bastante caracteristico de mi, bastante descriptivo.

5 = Muy caracteristico de mi, extremadamente descriptivo.

En cuanto a las propiedades psicométricas reportadas por los autores, la escala obtuvo un
Alfa de Cronbach total de .84. El indice KMO fue de .86, y los valores MSA oscilaron entre
77 a .92, Kolmogérov-Smirnov (KS), KS z = 1.11, p = .16. Se observaron correlaciones

inter-items estadisticamente significativas-y se identificaron seis factores:

1. Capacidad para demostrar disconformidad (3, 17, 19 y 20).
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2. Manifestacion conductual de sentimientos (5, 13, 14 y 21).

3. Pensamientos o creencias y cogniciones de autoeficacia (1, 2, 6, 7 y 16).

4. Evitacion de situaciones que demandan interaccion (8, 9 y 10).

5. Capacidad para externar pensamientos u opiniones ante otros (12, 18 y 22).

6. Dificultad para expresar negacion (4, 11 y 15).

Estos factores explican el 54.6% de la varianza.

Estrategia analitica

Se realizaron analisis descriptivos y de dispersion considerando las variantes de sexo, edad
y asertividad, ademds de correlaciones entre los items de la escala y las variables
sociodemograficas. Para evaluar la fiabilidad y consistencia interna, se calculo el Alpha de
Cronbach (valores aceptables mayores a .75).

Asimismo, se consideraron los siguientes indices: raiz cuadrada media de error de
aproximacion (RMSEA <.06), razon de chi-cuadrado sobre los grados de libertad (CMIN/DF
<3), indice global de bondad de ajuste (GFI > .9), indice de ajuste no normado (TLI > 0.90),
criterio de Informacion de Akaike (AIC = valores bajos), Indice de Parsimonia (PRATIO
valores cercanos a uno) y Indice de Ajuste Normalizado de Parsimonia (PNF valores
cercanos a uno).

Los puntos de corte utilizados se basaron en las propuestas de Schumacker y Lomax
(2010); Byrne (2010); Kline (2011); Manzano y Zamora (2009); Oviedo y Campo-Arias
(2005). Los analisis estadisticos se realizaron mediante los softwares /BM Statistical Package
for the Social Sciences version 24 (SPSS.24, 2016) y IBM Analysis of Moment Structures
AMOS1S.

Procedimiento

El instrumento se alojo en la plataforma de la pagina web del Centro de Psicoterapia
Cognitiva Conductual, la cual cuenta con todas las medidas de seguridad, resguardo y

proteccion de datos. Posteriormente, el /ink de acceso a la bateria de instrumentos se
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distribuy6 por medios digitales, como WhatsApp y la pagina web del Centro de Psicoterapia

Cognitivo Conductual, durante el periodo de febrero a abril de 2024

Consideraciones éticas

De acuerdo con el Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacion para
la Salud, esta investigacion se clasifica como sin riesgo, puesto que el articulo 17 establece
que las investigaciones que no implican intervencion ni modificacidon de variables
fisiologicas, psicolégicas o sociales, y que unicamente aplican cuestionarios o entrevistas,
pertenecen a esta categoria. No obstante, se dio cumplimiento a lo establecido en los articulos
16 y 20 (Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacion para la Salud):
en todo momento se respetd la dignidad, los derechos humanos, la protecciéon de datos
personales y la autonomia de los participantes incluyendo su derecho a retirarse cuando asi
lo desearan). Asimismo, se les informo que su participacion no tendria beneficios o perjuicios
de ningun tipo. Todo lo anterior quedd especificado en el consentimiento informado, en el

cual cada participante acepto libremente su participacion.

RESULTADOS

Como se mencion6 anteriormente, el objetivo de esta investigacion fue el revisar las
propiedades psicométricas de la Escala de Asertividad en una muestra de personas adultas
mexicanas.

En un primer momento, se evalu6 la fiabilidad de la escala mediante el Alfa de
Cronbach y ® de McDonald. Los puntajes obtenidos, tanto para el total como para cada una

de las seis dimensiones, se presentan en la Tabla 1.
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Tabla 1

Fiabilidad general y por dimensiones de la escala de asertividad

Escala total y Dimensiones Alfa de Cronbach  ® de McDonald
Escala total 818 782
Demostrar Inconformidad .566 476
Manifestacion de Sentimientos S12 478
Eficacia 491 440
Interaccidon con organizaciones 585 561
Expresion de opiniones 442 400
Decir no 521 504

Nota. Elaboracion propia.

Posteriormente, se realizo la prueba de la medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion
de muestreo (KMO) dando como resultado .891 y una significancia de .001, resultados que
nos indican la factibilidad de realizar analisis factoriales. Con ello, se procedi6 a ejecutar el
analisis factorial confirmatorio considerando los seis factores (mencionados en la tabla 1),
los cuales explicaron el 46.52% de la variabilidad de la escala de asertividad.

Después de lo anterior, se reviso la validez de constructo mediante el analisis factorial
confirmatorio. Tras realizar los ajustes correspondientes al modelo, se encontré que las
medidas de ajuste absoluto fueron significativas (Chi-cuadrada = .001 y RMSEA = .025) y
las medidas de ajuste incremental fueron adecuadas (CFI =.956, TLI = .948). Asimismo, las
medidas de ajuste de la parsimonia del modelo fueron adecuadas (AIC = 605.769, PRATIO
0 .861 y PNFI = .78). El esquema del modelo final se presenta en la siguiente figura.
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Figura 1
Esquema del modelo

Una vez revisadas las propiedades métricas de la escala de asertividad, se procedio a
calcular los percentiles por dimensiones y el puntaje total de la escala para la poblacion

general adulta. Los resultados se muestran en la tabla 2.
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Tabla 2.
Percentiles para la escala general y por dimensiones

Puntaje total de
DI MS EFI 10 EO DN asertividad

N Vialido 1242 1242 1242 1242 1242 1242 1242

Perdidos 0 0 0 0 0 0 0

Media 8.14 8.69 1051 694 645 6.42 47.15
Desviacion 2.14 193 1.78 1.65 1.71

Estandar 8 2 2303 2 1 9 7.985

Minimo 0 0 0 0 0 0 0

Maximo 12 12 15 9 9 9 66

Percentiles 5 5 6 7 4 4 4 35

10 5 6 8 4 4 4 38

15 6 7 8 5 5 5 40

20 6 7 9 5 5 5 41

25 7 7 9 6 5 5 42

30 7 8 9 6 6 5 43

35 7 8 10 6 6 6 44

40 8 8 10 7 6 6 45

45 8 8 10 7 6 6 46

50 8 9 11 7 7 6 47

55 8 9 11 7 7 7 48

60 9 9 11 8 7 7 49

65 9 10 11 8 7 7 50

70 9 10 12 8 7 7 51

75 10 10 12 9 8 8 52

80 10 10 13 9 8 8 54

85 11 11 13 9 8 8 55

90 11 11 13 9 9 9 57

95 12 12 14 9 9 9 60

100 12 12 15 9 9 9 66

Nota. DI= Demostrar inconformidad, MS = Manifestacion de sentimientos, EFI = Eficacia, 10
= Interaccion con organizaciones, EO = Expresion de opiniones, DN = Decir no. Elaboracion

propia.

En funcion de lo anterior, los puntos de corte utilizando los percentiles quedaron de la
siguiente manera: bajo (0-25), medio bajo (26-50), medio alto (51-75) y alto (76-100).

DISCUSION
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En la presente investigacion se revisaron las propiedades psicométricas de la Escala de
Asertividad de Rathus en una muestra de adultos mexicanos.

En un primer momento, respecto a la fiabilidad de la Escala de Asertividad de Rathus
en esta investigacion se evalu6é mediante el Alfa de Cronbach, obteniéndose un valor total de
.818. Este resultado es consistente con estudios previos que han reportado alfas de Cronbach
que varian entre .748 y .84 en diversas poblaciones, como adolescentes y estudiantes
universitarios de diferentes paises.

Por ejemplo, Leon y Vargas (2009) reportaron un Alfa de Cronbach de .84 en una
muestra de estudiantes universitarios costarricenses, mientras que Pasquali y Vel6so (2012)
encontraron un valor de .81 en adolescentes brasilefios. Estos valores son considerados
aceptables segun los criterios establecidos por Oviedo y Campo-Arias (2005), quienes
sugieren que los valores aceptables de Alfa de Cronbach deben oscilar entre .75 y .90.

La validez de constructo se evalu6 mediante un andlisis factorial confirmatorio, el
cual indic6 que las medidas de ajuste absoluto y de parsimonia del modelo fueron adecuadas
(Chi-cuadrada = .001, RMSEA = .025, CFI = .956, TLI = .948, AIC = 605.769, PRATIO =
.861, PNFI = .78). Estos resultados corroboran la estructura factorial reportada por estudios
anteriores, como el realizado por Richard (2020) en Pert, donde se identificaron tres factores
principales (asertividad emocional, personal y social).

En cuanto a las dimensiones de la asertividad, la version adaptada de la Escala de
Rathus utilizada en esta investigacion identifico seis factores: capacidad para demostrar
disconformidad, manifestacion conductual de sentimientos, pensamientos o creencias,
cogniciones de la autoeficacia, evitacion de situaciones que demandan interaccion, capacidad
para externar pensamientos u opiniones ante otros y dificultad para expresar negacion. Estos
factores explicaron el 46.524% de la varianza total de la escala, lo cual es coherente con
estudios previos que han identificado entre tres y seis factores, dependiendo del contexto y
la poblacion estudiada.

Por otra parte, Gaeta y Galvanovskis (2009) senalaron que la asertividad puede
entenderse como una forma de adaptacion al medio ambiente, que implica la capacidad de
expresar pensamientos, sentimientos y deseos de manera directa y honesta. Los resultados

obtenidos en esta investigacion, al identificar multiples dimensiones relacionadas con la
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expresion de sentimientos y pensamientos, asi como la autoeficacia y la interaccion social,
apoyan esta conceptualizacion amplia de la asertividad.

Asimismo, Speed et al. (2018) y Sheinov (2019) destacaron la relacion entre la baja
asertividad y problemas de salud mental, como la ansiedad y la disminucion de la motivacion.
La identificacion de factores relacionados con la autoeficacia y la interaccion social en esta
investigacion sugiere que la Escala de Asertividad de Rathus puede ser util para evaluar vy,
eventualmente, intervenir en estas areas problematicas en la poblacion estudiada.

En cuanto a las implicaciones clinicas, los estudios sobre programas de capacitacion
en asertividad han demostrado su eficacia al incrementar la asertividad y disminuir el estrés
y la ansiedad (Bulantika & Sari, 2019; Garcia-Grau et al., 2019). Los hallazgos de esta
investigacion, que confirman la fiabilidad y validez de la Escala de Asertividad de Rathus,
refuerzan la importancia de disponer de contar con herramientas psicométricas adecuadas
para evaluar la efectividad de dichos programas en contextos profesionales y educativos.

Como se ha demostrado, esta escala es ampliamente utilizada en diferentes contextos.
En este sentido, el analisis de la fiabilidad y validez en realizado en esta muestra se alinea
con los resultados obtenidos en estudios internacionales, reafirmando la consistencia de la
escala a través de diversas culturas y contextos. Por ejemplo, los estudios de Jusoh et al.
(2023) en Malasia y Richard (2020) en Perti también reportaron valores de alfas de Cronbach
aceptables, lo que destaca la robustez de la escala en diferentes paises.

En el estudio de Jusoh et al. (2023), la validez de la version malaya de la escala fue
confirmada con un alfa de Cronbach de .748. En tanto, Richard (2020) report6 un alfa de .79
en una muestra de estudiantes peruanos. Estos valores, junto con el alfa de .818 encontrado
en la muestra mexicana, refuerzan la consistencia interna de la escala en distintas
poblaciones, lo que es crucial para su aplicacion en contextos multiculturales.

La investigacion actual refuerza la relacion entre la asertividad y diversos indicadores
de salud mental y desempefio profesional, tal como se ha documentado en estudios previos.
Sheinov (2019) y Speed et al. (2018) subrayan que la falta de asertividad puede contribuir a
problemas de salud mental, como la ansiedad y la depresion. Los resultados de esta
investigacion, al identificar factores como la autoeficacia y la capacidad para externar

pensamientos y opiniones, sugieren que la Escala de Asertividad de Rathus puede ser una
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herramienta confiable para identificar y abordar estas areas problematicas en psicélogos
mexicanos.

Ademas, la capacidad de los profesionales para demostrar disconformidad y expresar
sus sentimientos de manera asertiva es esencial en el ambito terapéutico, tal como lo senald
Navarro (2021). En este sentido, la validacion de la escala, que incluyd6 una muestra
psicologos mexicanos, apoya su uso en la evaluacion y mejora de las habilidades de
comunicacion dentro de la practica clinica, lo cual puede beneficiar tanto a los profesionales
como a sus pacientes.

Estudios previos han demostrado la importancia de la asertividad en diversas
profesiones, como la ensefianza, la enfermeria y la odontologia. Bedi et al. (2022) y Abed et
al., (2015) encontraron que los programas de capacitacion en asertividad pueden mejorar
significativamente la autoestima y las habilidades asertivas en profesionales de la salud. Los
resultados de la presente investigacion sugieren que la Escala de Asertividad de Rathus
podria desempefiar un papel similar en el &mbito de la psicologia en México, proporcionando
una herramienta valida y fiable para la evaluacion de la asertividad y la implementacion de

programas de capacitacion.

CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

Los resultados de esta investigacion son consistentes con estudios previos y apoyan la validez
y fiabilidad de la Escala de Asertividad de Rathus en una muestra de adultos mexicanos, al
menos en la escala global, ya que por dimensiones la confiabilidad resulta cuestionable.

Dado lo anterior, es relevante continuar con la revision de las propiedades métricas
de la escala de asertividad, ya que la identificacion de dimensiones, relacionadas con aspectos
de salud mental, subrayan la relevancia de esta herramienta de evaluacion y su potencial
utilidad en programas de intervencion.

Los resultados de esta investigacion corroboran la fiabilidad y validez de la Escala de
Asertividad de Rathus en una muestra de adultos mexicanos, en concordancia con estudios
previos realizados en diversas poblaciones y contextos culturales. Futuras investigaciones
deberian centrarse en ampliar la muestra y emplear métodos adicionales de validacion para

fortalecer alin mas la aplicabilidad de esta escala en diferentes contextos dentro de México.
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Limitantes

La muestra incluyé tanto a psicologos en ejercicio como a estudiantes de maestria en
psicoterapia cognitivo-conductual y poblaciéon general no clinica, lo que podria introducir
variabilidad en los niveles de asertividad y en la experiencia profesional que no fue
completamente controlada en el analisis.

La mayor parte de la muestra fue femenina (63%), lo que puede influir en los
resultados relacionados con la asertividad y sus dimensiones, considerando que estudios
previos han encontrado diferencias de género en niveles de asertividad.

Por otra parte, aunque se utilizd un analisis factorial confirmatorio para validar la
estructura de la escala, la variabilidad explicada por los seis factores identificados fue del
46.524%, lo que sugiere que existe una proporcion significativa de varianza no explicada que
podria estar influenciada por otros factores no considerados en este estudio.

Asimismo, los valores del Alfa de Cronbach para algunas de dimensiones especificas
de la escala fueron relativamente bajos (Manifestacion de Sentimientos = .512, Eficacia =
491, Expresion de Opiniones = .442), lo que indica que puede haber problemas de

consistencia interna en dichas subescalas.
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RESUMEN

Introduccion: El estigma de peso y la cultura de la dieta han condicionado la relacion de muchas
personas con su cuerpo y con la alimentacion, promoviendo la restriccion y la culpa como estrategias
de control, lo que impacta negativamente el bienestar fisico y emocional. Objetivo: Explorar las
experiencias de mujeres que han transitado de una mentalidad basada en el control del peso y la
restriccion hacia una alimentacion mas intuitiva y una mayor aceptacion corporal. Método: Estudio
cualitativo con enfoque fenomenoldgico, basado en entrevistas a profundidad con tres mujeres que
han adoptado los enfoques de Health at Every Size (HAES®) y Alimentacion Intuitiva. Resultados:
La transicion hacia una alimentacion intuitiva no es lineal y requiere desaprender normas impuestas,
desafiar el miedo al aumento de peso y reconstruir la confianza en las sefiales corporales, lo que
facilita una relacion mas flexible con la comida. Conclusion: La salud debe comprenderse desde una
perspectiva integral, priorizando el bienestar y la autonomia sobre la cultura de la dieta, sin reforzar

el estigma de peso.

Palabras clave: Estigma de peso, Alimentacion intuitiva, Bienestar psicologico.

ABSTRACT

Introduction: Weight stigma and diet culture have shaped many people’s relationships with their
bodies and food, promoting restriction and guilt as control strategies, which negatively affect physical
and emotional well-being. Objective: To explore the experiences of women who have transitioned
from a weight-control mindset and dietary restriction toward intuitive eating and greater body
acceptance. Method: Qualitative study with a phenomenological approach, based on in-depth
interviews with three women who have adopted the Health at Every Size (HAES®) and Intuitive
Eating approaches. Results: The transition to intuitive eating is not linear and requires unlearning
imposed norms, challenging the fear of weight gain, and rebuilding trust in bodily cues, which
facilitates a more flexible relationship with food. Conclusion: Health should be understood from a
holistic perspective that prioritizes autonomy and well being over diet culture, without reinforcing

weight stigma.

Key Words: Weight stigma, Intuitive eating, Psychological well-being.

RESUMO
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Introducio: O estigma em relagdo ao peso e a cultura da dieta moldaram a relagdo de muitas pessoas
com seus corpos e com a alimentacgao, promovendo a restricdo e a culpa como estratégias de controle,
o que afeta negativamente o bem-estar fisico ¢ emocional. Objetivo: Explorar as experiéncias de
mulheres que passaram de uma mentalidade voltada para o controle de peso e restrigdo alimentar para
a alimentagdo intuitiva e uma maior aceitacdo do proprio corpo. Métodos: Estudo qualitativo com
abordagem fenomenologica, baseado em entrevistas aprofundadas com trés mulheres que adotaram
as abordagens “Saude em Todos os Tamanhos” (HAES®) e “Alimentagdo Intuitiva”. Resultados: A
transi¢do para a alimentag@o intuitiva ndo € linear e requer o desaprendizado de normas impostas, o
desafio ao medo do ganho de peso e a reconstrucdo da confianga nos sinais do corpo, o que facilita
uma relacdo mais flexivel com a alimentagdo. Conclusad: A saude deve ser entendida a partir de uma
perspectiva holistica que priorize a autonomia e o bem-estar em detrimento da cultura da dieta, sem

reforgar o estigma do peso.

Palavras-chave: Estigma do peso, Alimentacdo intuitiva, Bem-estar psicologico.
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INTRODUCCION

En las ultimas décadas, la sociedad ha perpetuado una estrecha asociacion entre la delgadez
y la salud, lo que ha llevado a la estigmatizacion y discriminacion de individuos con cuerpos
mas grandes. Esta discriminacidon por peso se manifiesta en diversos ambitos, incluyendo el
laboral, educativo y, preocupantemente, en el sector sanitario. Las personas con cuerpos mas
grandes a menudo enfrentan prejuicios que afectan su bienestar fisico y mental, asi como su
acceso a servicios de salud de calidad (Puhl & Heuer, 2010).

En este sentido, los estudios sobre la relacion con la alimentacion y la imagen corporal
han sido influenciados por normas socioculturales que promueven la delgadez como un ideal
de éxito y bienestar (Tylka & Wood-Barcalow, 2015). En este contexto, algunas personas han
desarrollado una mentalidad basada en el control coercitivo del peso y la culpa por la
alimentacion, lo que puede llevar a patrones alimentarios restrictivos y a una percepcion
negativa del propio cuerpo (Burnette et al., 2020). Esta mentalidad se refuerza mediante
discursos médicos, nutricionales y sociales que privilegian el enfoque centrado en el peso
como sinénimo de la salud, sin considerar otras dimensiones del bienestar fisico y
psicologico (Hunger et al., 2020).

Los prejuicios sociales hacia las personas por su peso corporal han sido referidos
como estigma o prejuicio de peso, o bien, bajo los términos de: gordofobia y gordoodio. En
cualquiera de los casos, la discusion se enfoca en visibilizar el rechazo, la violencia y la
discriminacion que enfrentan las personas gordas unicamente por su corporalidad (Biille,
2022; Mancuso et al., 2021; Pifieyro, 2020).

El estigma de peso, o gordofobia, impacta profundamente la salud y el bienestar de
las personas, manifestandose en discriminacion social, temor anticipado al rechazo e
internalizacion de prejuicios (Levinson et al, 2024). Estas formas de estigma estidn
vinculadas con un mayor riesgo de desarrollar trastornos alimentarios, insatisfaccion corporal
y problemas de salud mental, como ansiedad y depresion (Bidstrup et al., 2022; Levinson et
al., 2024). Ademas, las personas que enfrentan este estigma experimentan barreras en el
acceso a la atencion médica y mayor exclusion social, lo que perpetia desigualdades
estructurales (Kaminski et al., 2024).

Salir de este ciclo es dificil, ya que la discriminacion internalizada refuerza

sentimientos de culpa y auto-desvalorizacion, dificultando la busqueda de apoyo (Bidstrup

35 | Laura Jacquelyn Del Toro Vargas = Marco Antonio Santana-Campas



Synergia, 2025, ario. 1, num. 1, pp. 32-57

et al., 2022). Por ello, es fundamental un abordaje integral que no se centre exclusivamente
en el peso, sino en el bienestar general, promoviendo la salud sin reforzar estereotipos
dafiinos (Levinson et al., 2024). La evidencia sugiere que reducir el estigma y fomentar un
enfoque inclusivo mejora los resultados en salud y calidad de vida (Kaminski et al., 2024).

Es debido a lo anterior que en los ltimos afios han surgido enfoques alternativos que
promueven una relacion mas intuitiva, flexible con la alimentacion y la imagen corporal.
Modelos como la Alimentacion Intuitiva y (HAES®) han demostrado beneficios en la mejora
del bienestar emocional y la reduccion de la insatisfaccion corporal, al fomentar una conexion
mas compasiva y equilibrada con el propio cuerpo (Tribole & Resch, 2020).

A pesar de la evidencia emergente sobre la eficacia de estos enfoques, existe una
brecha en la comprension de las experiencias individuales en este proceso de transicion,
particularmente en contextos socioculturales donde la delgadez sigue siendo un valor
dominante (Linardon et al., 2021).

El enfoque de Salud en Todas las Tallas emerge en Estados Unidos bajo el nombre de
Health at Every Size (HAES®), promovido por la Association for Size Diversity and Health
(ASDAH). HAES® se basa en principios que buscan desafiar las normas sociales que
equiparan la delgadez con la salud y la valia personal. Este enfoque promueve la aceptacion
de la diversidad corporal, la atencion a la salud sin centrarse en el peso y la eliminacion de
la discriminacion por tamafio corporal (ASDAH, 2024).

Segtn la definicion oficial de ASDAH, HAES® es un enfoque de atencion médica
que reconoce que la salud es un derecho humano para personas de todos los tamafios y que
el bienestar es tanto colectivo como personal. Ademds, considera la salud como una
construccion sociopolitica, que refleja los valores de la sociedad y aboga por la provision de
atencion médica libre de sesgos contra las personas gordas (ASDAH, 2024).

Uno de los pilares fundamentales de HAES® es visibilizar que la discriminacion
basada en el peso estd profundamente arraigada en la sociedad y tiene consecuencias
negativas significativas. Las personas con cuerpos mas grandes son menos propensas a ser
contratadas, mas susceptibles a ser despedidas injustamente y enfrentan obstaculos en su
desarrollo profesional, independientemente de su desempefio (ASDAH, 2024).

Ademas, el estigma del peso contribuye al aislamiento social y al estrés cronico,

factores que deterioran la salud general (Puhl & Heuer, 2010). Frente a este panorama,
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HAES® representa una alternativa ética e inclusiva que promueve el bienestar sin reforzar
prejuicios corporales, y que busca transformar las practicas de salud desde la equidad y el
respeto por la autonomia corporal.

La Alimentacion Intuitiva, por su parte, es un enfoque nutricional desarrollado por
Evelyn Tribole y Elyse Resch que promueve una relacion saludable con la comida, alentando
a las personas a reconocer y respetar sus sefiales internas de hambre y saciedad, en lugar de
seguir reglas externas.

Este enfoque, centrado en la autorregulacion y la autonomia corporal, se opone a la
llamada "mentalidad de dieta", entendida como un sistema de creencias que asocia la
restriccion calorica y la pérdida de peso con control, moralidad y éxito personal, lo que
refuerza la desconfianza hacia el cuerpo y sus necesidades (Tribole & Resch, 2020). En este
contexto, "escuchar al cuerpo" implica una disposicidbn activa a reconectar con las
sensaciones fisiologicas y a responder a ellas sin juicio, como parte de un proceso de
recuperacion de lo que las autoras denominan: sabiduria corporal (Tribole & Resch, 2020).

Respecto al término "dieta", el Diccionario de la lengua espafiola dispone de tres
definiciones: "régimen que se manda observar en el comer y beber", "conjunto de sustancias
que regularmente se ingieren como alimento" y "privacidon completa de comer" (Real
Academia Espafiola [RAE], 2024).

Aunque estrictamente se reconoce que toda persona tiene una dieta —en tanto lo que
consume regularmente—, para efectos de este trabajo se utilizard la definicion operativa
vinculada al enfoque de Alimentacion Intuitiva, en la que “dieta” alude a la practica de
restringir voluntariamente la ingesta alimentaria para modificar el cuerpo, muchas veces con
base en ideales estéticos o normas sociales sobre la salud (Tribole & Resch, 2020). Esta
definicion se inserta en lo que Tribole y Resch denominan “cultura de la dieta”, un sistema
culturalmente normalizado que fomenta la insatisfaccion corporal, la vigilancia alimentaria
y la estigmatizacion del peso, como mecanismos de control y pertenencia social.

La integracion de HAES® y la Alimentacion Intuitiva, ademds de cuestionar la
cultura de la dieta, ofrece una perspectiva inclusiva que desafia las normas sociales que
perpetuan la discriminacion por peso. Al centrarse en comportamientos saludables y en la
aceptacion de la diversidad corporal, estos enfoques promueven el bienestar sin perpetuar el

estigma asociado al peso. Estudios han demostrado que adoptar practicas de Alimentacion
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Intuitiva y los principios de HAES® puede mejorar la salud metabodlica, la imagen corporal
y la salud mental, independientemente de los cambios en el peso corporal (Tylka et al., 2014).
Un metaanalisis de 97 estudios encontrd que la alimentacion intuitiva se asocia de
forma inversa inversamente con las conductas alimentarias desordenadas, la alteracion de la
imagen corporal y la psicopatologia general, mientras que tiene una relacion positiva con la
autoestima, la imagen corporal positiva y el bienestar general (Linardon et al., 2021).

Estos hallazgos respaldan el modelo de aceptacion de la Alimentacion Intuitiva, que
sugiere que factores ambientales positivos pueden fomentar esta practica a través de una
mayor apreciacion corporal. De manera complementaria, una revision sobre intervenciones
no peso-centristas concluyd que estrategias basadas en el enfoque de HAES® pueden
mejorar la autoestima y la autonomia sin centrarse exclusivamente en la pérdida de peso,
aunque no se observaron cambios significativos en parametros antropométricos o clinicos
(Lopez et al., 2023).

Por otro lado, un estudio longitudinal con una muestra de 1,491 participantes,
seguidos desde la adolescencia (edad promedio de 14.5 afios) hasta la adultez joven (22.2
afos), encontrd6 que niveles mas altos de Alimentacion Intuitiva al inicio del estudio y su
incremento a lo largo del tiempo se asociaron con menores sintomas depresivos,
insatisfaccion corporal y conductas alimentarias desordenadas, como el ayuno o el uso de
pildoras para adelgazar (Eisenberg et al., 2020).

De manera especifica, un aumento en la Alimentacion Intuitiva redujo en un 74% las
probabilidades de experimentar atracones durante el seguimiento, lo que refuerza la idea de
que promover esta estrategia podria ser clave para la prevencion de trastornos alimentarios.
Ademas, se ha sefialado que las percepciones de salud varian seglin el contexto sociocultural,
como lo evidenci6 un estudio sobre mujeres negras en la adultez emergente, donde las
construcciones de salud y bienestar se ven influenciadas por factores como la presion social
y la representacion en los medios (Jones et al., 2022). Estos hallazgos destacan la importancia
de adoptar enfoques de salud inclusivos que reconozcan la diversidad corporal y promuevan

el bienestar mas alla del peso.

Objetivo
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Explorar las experiencias relacionadas con el transito desde una mentalidad centrada en el
control del peso y la culpa hacia una conexién mas intuitiva y flexible con su alimentacién e

imagen corporal.

METODO

Tipo de Estudio

Se realizé un estudio de caso con enfoque cualitativo de corte fenomenoldgico. De acuerdo
con Martinez (2004) y Aguirre y Jaramillo (2012), la investigacion cualitativa se caracteriza
por su sensibilidad ante la complejidad de las realidades humanas, y busca comprender los
significados subjetivos que las personas atribuyen a sus experiencias. Este enfoque es
resulta especialmente relevante para explorar fenomeno donde convergen dimensiones
emocionales, sociales y simbdlicas, ya que permite revelar significados mediante el analisis

de las percepciones de los participantes.

Poblacion y Muestra

Se realizaron a cabo entrevistas con tres mujeres que han experimentado un cambio en su
relacion con la alimentacion y la percepcion de su cuerpo a partir de los enfoques de
HAES® y de la Alimentacion Intuitiva. Para preservar su confidencialidad, seran

identificadas como Entrevistada 1, Entrevistada 2 y Entrevistada 3.
@ Entrevistada 1: Chilena,51 afios, cocinera, activista y comunicadora alimentaria.
@ Entrevistada 2: Mexicana, 43 afios, consultora de imagen.

@ Entrevistada 3: Costarricense, reside en México, 47 afos psicoterapeuta.

Instrumentos

Se disefio una entrevista a profundidad integrada 10 preguntas abiertas, cuyo proposito fue
explorar como los enfoques promovidos por la cultura de dietas han impactado en la vida de
las participantes, permitiéndoles transitar de una mentalidad basada en el control y la culpa
hacia una conexion mas intuitiva y flexible con su alimentacion. Las entrevistas fueron
semiestructuradas, lo que permitié mantener un equilibrio entre la estructura y la flexibilidad,
para que surgieran nuevos temas durante el didlogo, enriqueciendo asi la comprension del

fenomeno (Flick, 2015; Martinez, 2004).
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Estrategia Analitica

El andlisis cualitativo implica un proceso que requiere de un enfoque sistematico para la
organizacion, interpretacion y conceptualizacion de los datos obtenidos. En este estudio, se
empled la propuesta metodologica de Martinez (2004), estructurada en cuatro fases
principales: categorizacion, estructuracion, contrastacion y teorizaciéon, desde una

perspectiva fenomenologica.

Consideraciones Eticas

Para garantizar el cumplimiento de los principios €ticos en la investigacion, se solicitd a todas
las participantes la firma de un consentimiento informado, en el que se explicaron los
objetivos del estudio, la confidencialidad del manejo de los datos y su derecho a retirarse en
cualquier momento. Asimismo, se mantuvo la privacidad de sus datos personales y se respeto

su integridad y sus derechos humanos durante todo el proceso.

Por otra parte, la presente investigacion forma parte de un proyecto mayor que cuenta
con aval y registro en el Comité de Investigacion y en la Junta Académica del Doctorado en

Desarrollo Humano, Educacion e Interculturalidad, ambos del Centro Universitario del Sur.

RESULTADOS

El analisis de las entrevistas permitio identificar experiencias significativas en el transito
hacia una relacion mas intuitiva y flexible con la alimentacion y con la imagen corporal. A
partir de los relatos de las participantes, se evidencian dindmicas de resistencia,
transformacion y reapropiacion del cuerpo frente a un contexto social que impone normas y
expectativas relacionadas con el peso y la salud. Estas vivencias reflejan la complejidad de
que implica desafiar los discursos arraigados en la cultura de la dieta y construir nuevas

formas de bienestar centradas en la autonomia y la autoconexion.

Para organizar la interpretacion de estos hallazgos, se establecieron cuatro categorias

de andlisis que reflejan las principales dimensiones del fendmeno estudiado:

1. Relacién emocional con la comida: memoria, vinculo y resistencia, que aborda como la

alimentacion esta vinculada con la historia personal y las emociones.
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2. Alimentacion intuitiva y conexién corporal: escuchar al cuerpo en una sociedad de ruido,

que explora el proceso de reapropiacion del cuerpo y sus sefiales en un entorno que promueve

la desconexion.

3. Gordofobia y estandares culturales: el cuerpo como campo de lucha, que analiza las

experiencias de discriminacion por peso y los discursos sociales sobre el cuerpo y la salud.

4. Cambio de mentalidad hacia una salud integral, que muestra los procesos de

transformacion hacia una perspectiva de bienestar mas amplia y auténoma.

La Tabla 1 presenta estas categorias junto con su definicion conceptual. En conjunto,

los resultados permiten profundizar en la experiencia subjetiva de quienes han transitado este

camino, aportando una comprension detallada de los desafios, resistencias y logros en el

proceso de reconstruccion de su relacion con el cuerpo y la alimentacion. De esta forma, el

analisis responde al objetivo general del estudio: explorar las experiencias asociadas al

transito de una mentalidad basada en el control y la culpa hacia una conexién mas intuitiva

y flexible con su alimentacion e imagen corporal, dentro de un estudio de caso.

Tabla 1.

Categorias emergentes y definicion conceptual.

Categoria de analisis

Definicion conceptual

La relacion emocional con la comida:
memoria, vinculo y resistencia.

La relacion emocional con la comida es un proceso dinamico en el cual los
significados, experiencias, memorias y emociones asociadas a la
alimentacion se construyen a lo largo de la vida a partir de factores
socioculturales, familiares y personales. Particularmente, las vivencias
durante la infancia y los procesos de socializacion influyen en la forma en
que las personas perciben la comida y su cuerpo.

El vinculo con la alimentacion no se limita a la satisfaccion de necesidades
fisiologicas; también se configura por el entorno social y afectivo donde las
practicas alimentarias pueden cargarse de simbolismo, placer o culpa,
dependiendo del contexto en el que se desarrollan.

En este sentido, la resistencia emerge como una estrategia clave en la
transformacion hacia una alimentacion intuitiva y flexible. Resistir implica
cuestionar los mandatos normativos que asocian la delgadez con la salud y el
valor personal, favoreciendo una relacion mas compasiva y autbnoma con la
comida y el cuerpo (Hunger et al., 2020; Tylka & Wood-Barcalow, 2015;
Tribole & Resch, 2020; Burnette et al., 2020).
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Tabla 1. Categorias emergentes y definicion conceptual (Continuacion).

Categoria de analisis

Definicion conceptual

Alimentacion Intuitiva y conexion
corporal: escuchar al cuerpo en una
sociedad de ruido.

Gordofobia y estandares culturales: el
cuerpo como campo de lucha.

El cambio de mentalidad hacia una
salud integral.

La Alimentacion Intuitiva promueve la reconexion con las sefiales corporales
de hambre y saciedad, priorizando el bienestar corporal por encima de las
normas externas de restriccion alimentaria y control del peso. Este enfoque
favorece la capacidad de identificar dichas sefales, aunque esta habilidad se
ve constantemente desafiada, lo que puede generar una desconexion con las
propias necesidades fisiologicas y emocionales (Tribole & Resch, 2020;
Tylka et al., 2014). Considerar las sensaciones internas como una guia
confiable para la alimentacion fomenta la autonomia y la confianza en la
propia experiencia sensorial (Linardon et al., 2021).

La gordofobia es un aprendizaje psicosocial que categoriza la valia de las
personas segun su corporalidad, colocando en desventaja a quienes no
encajan en los estandares estéticos dominantes. Esta discriminacion se
legitima a través de discursos provenientes de estructuras familiares,
educativas y médicas, afectando tanto la autopercepcion como las
interacciones sociales de quienes la experimentan. Los estandares culturales
refuerzan esta dindmica al establecer normas estéticas rigidas que privilegian
la delgadez como simbolo de éxito, salud y belleza, impulsando la
mercantilizacion del cuerpo y relegando las corporalidades no normativas a
espacios de exclusion (Quirés, 2021).

En este contexto, el cuerpo se convierte en un campo de lucha, un espacio
donde convergen multiples intereses ideologicos y econdmicos que
determinan su valor social. Para las personas gordas, esta lucha implica
resistir la negacion y el estigma impuesto por la sociedad, asi como
reivindicar la diversidad corporal como parte de su identidad y de sus
derechos humanos. La presion por modificar el cuerpo para ajustarse a los
estandares normativos impone barreras fisicas y psicologicas, afectando la
salud y el bienestar de quienes viven bajo este constante escrutinio.
Cuestionar estos estandares y promover una aceptacion genuina de la
pluralidad corporal es esencial para avanzar hacia una sociedad mas
equitativa e inclusiva (Quir6s, 2021).

La promocion de una salud integral requiere un cambio de mentalidad que
abarque la aceptacion corporal y la adopcion de habitos saludables, mas alla
de la pérdida de peso. El enfoque HAES® reconoce que la salud es un
proceso dinamico influenciado por multiples factores, priorizando
comportamientos saludables en lugar del peso corporal (ASDAH, 2024).

Fomentar la aceptacion del propio cuerpo y reducir las conductas de dieta
restrictiva, a la vez que se incrementa la conciencia y respuesta a las sefiales
corporales internas, ha demostrado mejorar indicadores de riesgo para la
salud, el bienestar psicologico y los comportamientos alimentarios saludables
(Bacon et al., 2005). Ademas, alcanzar una salud integral implica el
desarrollo equilibrado de los aspectos fisicos, mentales, emocionales y
espirituales, lo que contribuye a una mejor calidad de vida (Uresti-Marin et
al., 2013).

Nota: Elaboracion propia
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1. La relacion emocional con la comida: memoria, vinculo y resistencia

La alimentacion estd intrinsecamente ligada a la memoria y a los afectos. Los sabores y olores
evocan recuerdos, enmarcan celebraciones y refuerzan la identidad familiar. Asi lo expresa
la Entrevistada 1, quien creci6 en un entorno donde la comida tenia un papel central en la
vida cotidiana: “Todos mis recuerdos animicos estan mezclados con los placeres de la
comida; con los sabores, con el olor. (...) En mi familia, nosotros recordamos a nuestros
muertos por sus comidas” (Entrevistada 1, 27-10-2024).

Este testimonio evidencia que la alimentacion no solo cumple una funcion bioldgica,
sino que también se configura como un espacio simbdlico y afectivo donde convergen
memorias y vinculos familiares e incluso ancestrales. La conexion entre experiencias
emocionales y la comida permite comprender como se construyen significados individuales
y colectivos en torno a la alimentacion, en los que sabores y olores evocan experiencias
pasadas y refuerzan la identidad familiar y cultural (Tylka & Wood-Barcalow, 2015). En este
sentido, la comida actia como un anclaje a la historia personal y social, funcionando como
un medio para la evocacion y resignificacion de vinculos afectivos, incluso en procesos de
duelo.

Coémo advertir, el vinculo con la comida trasciende lo meramente nutricional y se
convierte en un acto de conexidon emocional y comunitaria. En su experiencia, la alimentacion

también ha sido un espacio de resistencia y justicia social. Asi lo expresa la Entrevistada 1:

El tema del comer también me ha llevado a tomar la comida de un punto de justicia
social; entonces, cuando ha habido problemas acd en nuestro territorio, el asunto de
las ollas comunitarias, de ver como las mujeres son las encargadas desde lo intimo
salir, desde lo intimo hacia lo externo con el tema de la alimentacion (Entrevistada 1,

27-10-2024).

A través de estas experiencias, la comida se entiende no solo como un medio de subsistencia,

sino como un vehiculo de identidad. La Entrevistada 1 reflexiona:

El ir sacando a lo largo de mi vida, todas estas formas de comer extranjeras a mi. jPor
qué? porque yo hablo también de que hemos sido colonizados, pero también a través

del gusto. Ahora, a mi también me encanta el sushi, me encanta la comida tailandesa,
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pero, ;como es mi comer de dia a dia? Es comida chilena. Pero de vez en cuando voy,
como sushi y lo disfruto, pero un montoén, pero vuelvo a mi comer (Entrevistada 1,

27-10-2024)

En otro contexto, la experiencia de Entrevistada 3 da cuenta que esta transformacion
no solo involucra la forma en que se percibe la comida, sino también la manera cémo las
emociones y los juicios sociales se entrelazan con la alimentacion. En su testimonio, resalta
la dificultad de desaprender la moralizacion de los alimentos y de las personas que los
consumen, evidenciando coOmo estas ideas pueden impactar la manera en que se vive la
alimentacion y la identidad corporal. Su relato enfatiza el proceso de cuestionamiento y
reconstruccion que implica la Alimentacion Intuitiva, particularmente en contextos en los

que el placer de comer ha sido condicionado por normas externas.

Bueno, la alimentacion intuitiva tiene un montdn de cosas muy relevantes. Una de
ellas que en pandemia también fue un elemento muy importante, es el de tener un
permiso incondicional de comer sin juzgar los alimentos, sin ponerles un valor moral
como de buenos o malos; pero, sobre todo, que cuesta mucho aprender esto, cuesta
muchisimo, sobre todo no darle un valor moral al ser humano que consume tal o cual
alimento. O sea, si digamos, si yo le pongo un valor moral a la zanahoria como de
“buena” y quien come la zanahoria es “buena”, por supuesto que hay una cadenita
ahi de factores que al final nos pueden llevar incluso a hacer cosas como discriminar,
tener opciones de dafiar a otros. Esto a veces como que no se relaciono, pero yo llegué
a entenderlo dichosamente, lo mismo que cuando juzgas como “malo” un alimento
que es chatarra, que es basura, es malo. Entonces, por supuesto que quien lo consume

por tanto va a tener ese mismo valor moral (Entrevistada 3, 28-10-2024).

Las experiencias compartidas evidencian que la alimentacion trasciende su funcion
biologica y se convierte en un reflejo de la historia personal y colectiva. Desde la evocacion
de recuerdos y vinculos afectivos hasta la resistencia frente a normas impuestas, la manera
de relacionarse con la comida estd profundamente influenciada por el entorno social y
emocional. En este sentido, la Alimentacion Intuitiva no solo invita a una conexidén mas

consiente con las sefales internas del cuerpo, sino que también abre la posibilidad de
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reconstruir la relacion con la comida desde un lugar de autonomia, flexibilidad y respeto

propio.

2. Alimentacion intuitiva y conexion corporal: escuchar al cuerpo en una sociedad de ruido
El enfoque de la Alimentacion Intuitiva promueve escuchar al cuerpo y confiar en sus sefales
para satisfacer necesidades genuinas. Sin embargo, este proceso no es sencillo en un mundo
donde los mensajes sobre alimentacion estan saturados de normas externas (Tribole & Resch,
2020). La Entrevistada 2 destaca como la sobreinformacion le ha generado confusion y
desconexion: “Si uno estuviese mas limpio de toda esta sobreinformacién... seria mas
honesto” (Entrevistada 2, 28-10-2024).

Esta desconexion no es casual, sino el resultado de un sistema que prioriza reglas
impuestas sobre la sabiduria corporal. La sociedad nos ha ensefiado a ignorar el hambre, a
demonizar ciertos alimentos y a temer la saciedad. Por ello, reconectar con el cuerpo implica
un proceso de desaprendizaje y resistencia (Quiros, 2021).

Para algunas personas, la Alimentacion Intuitiva ha significado redescubrir la
autenticidad de sus decisiones alimentarias. Asi lo expresa la Entrevistada 1, al reconocer que
este enfoque le permitiod recuperar su relacion con la comida sin sentirse atrapada en reglas
arbitrarias: “Cuando estoy conectada con mi cuerpo y lo que mi cuerpo necesita y quiere,
desde un chocolate hasta una ensalada, es confiar en mi cuerpo” Entrevistada 1, 27-10-2024).

Este testimonio resalta que la verdadera libertad alimentaria no se trata de indulgencia
sin limites, sino de reconocer y respetar las necesidades individuales sin culpa ni castigo.

La Entrevistada 1 también expresa:

(...) através de mi vida pasé por diversas formas de alimentacion, pero ahora, si miro
para atras, eran todas extranjeras a mi; o sea ser vegana (que con esto por favor, no
quiero colocarle juicio de valor a nada, cada uno tiene su propia linea de alimentacion)
pero yo, personalmente, sentia que todo eso que en algiin momento vivi lo empecé a
sentir impuesto. Entonces mi pregunta es “;quién soy yo?”, a través del comer, “;por
qué como, como como?”, “;voy a dejar de lado las raices mas profundas, de la comida
por un tema salutista?”, siendo que cuando yo voy al campo al Sur de Chile, y como
con mi familia, hay algo que supera todo eso. Entonces, el encontrarme en esta

alimentacion me hizo completo sentido. Si uno estuviese mas limpia de todo lo que
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te estd llegando, de toda esta informacion, de esta sobre informacion que finalmente
nadie sabe qué tiene qué comer, como tiene que comer, qué hace bien, qué hace mal

(Entrevistada 1, 27-10-2024).

Los testimonios siguientes reflejan como las creencias arraigadas en torno al peso y
la delgadez dificultan la reconstruccion de la relacion con la alimentacion y el cuerpo. El
proceso de cambio no es sencillo, pues implica desaprender normas impuestas y enfrentar la
presion social que refuerza estos ideales (Bidstrup et al., 2022). Recuperar la conexion con
las sefiales corporales y permitir el disfrute del movimiento sin asociarlo al control del peso
requiere un enfoque que priorice el bienestar y cuestione los estereotipos dafiinos, lo cual,
segln la evidencia puede mejorar la calidad de vida (Levinson et al., 2024; Kaminski et al.,

2024). En palabras de la Entrevistada 2:

(...) deshacernos de todas esas creencias no es facil y, ademas como alrededor, la gente
es como de: “;qué te pasa?, estds loca, o sea ti ;como puedes hablar de eso si ti has
sido delgada toda la vida?”’; todo lo que ya sabemos de “no, es que es por tu salud y
si, baja de peso” y tienes que ser la gorda buena, la gorda que todo el tiempo quiere
bajar de peso y todo el tiempo esta dieta, o sea, no. Si tenemos que hacer un cambio
a nivel mental, intelectual, hasta espiritual bien fuerte y no es facil (Entrevistada 2,

28-10-2024).
Por su parte, la Entrevistada 3 comenta:

Para los que somos dietantes de toda la vida eso es terrible, porque obviamente
cuando dejamos de restringirnos, empezamos a comer mucho de aquello que nos
hemos tenido prohibido, tenemos ganancia de peso. Efectivamente, hay que tener una
especie de fe en el proceso para no creer que vamos a engordar y engordar y engordar
y hasta explotar como globos, como mucha gente suele creer. También hay que tener
fe para saber que el cuerpo va a saber indicarme el camino; pero esto conlleva un
proceso complicado porque implica conectar con mi cuerpo, conectar con mi hambre,
conectar con mi sociedad, conectar con mis necesidades. No era mi costumbre,
porque siempre estaba con una lista de alimentos prohibidos, una lista de alimentos

legales, por decirlo de una manera estaba siempre condicionada al consumo de
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alimentos. Entonces, es un acto de fe el dar la oportunidad a que el cuerpo alcance el
peso que tiene que alcanzar, que es el peso que el cuerpo necesita y también es un
salto de fe el dar la oportunidad a que el cuerpo me diga: “mira, en este momento
necesitas hidratarte, en este momento te vendria bien un caldito, en este momento lo
que necesitas son mas verduras, mas ensaladas o mas frutas”. Y como llegar a este
punto es complejo y es lo que muchas veces mas asusta de entrar en un proceso de
alimentacion intuitiva, porque efectivamente pareciera como que nunca vas a parar,

ni de engordar, ni de comer cosas que te has venido restringiendo (...)

Para mi, la alimentacion intuitiva es esto, el poder responder a mis necesidades de
hambre y saciedad, lo cual también es algo muy dificil de aprender después de
muchos afios de condicionamiento; y sobre todo, cuando hemos al menos en mi caso,
yo habia medicado mucho mi cuerpo para alcanzar esta ansiada delgadez, entonces
yo habia perdido mucho la conexiéon con mi sefiales de hambre y saciedad. Volver a
conectar con eso, volver a conectar con el movimiento; fijese o sea esto es algo que
también no se entiende, pero que va conectado con alimentacion intuitiva y es poder
darte el permiso de disfrutar de tu cuerpo, y hacer movimiento de manera placentera,
de manera libre, no obligada, no contando cudntos calorias quemas o cuantos pasos
das, o cuanto compensas por un pan que te comiste; sino mas bien como de una

manera placentera, de una manera por autocuidado” (Entrevistada 3, 28-10-2024).

Reconectar con la alimentaciéon desde la intuicibn implica un proceso de
desaprendizaje en el que se desafian normas impuestas y se recupera la confianza en las
sefales del cuerpo. Los testimonios muestran que este camino no es facil, ya que requiere
resistir la sobreinformacion y las expectativas externas que dictan codmo y qué comer. Sin
embargo, al priorizar el bienestar y el autocuidado por encima del control y la restriccion, es

posible construir una relacion mas libre y genuina con la comida y con el cuerpo.
3. Gordofobia y estandares culturales: el cuerpo como campo de lucha

El estigma de peso impone la idea de que ciertos cuerpos deben ser modificados para ser
aceptados, reforzando la asociacion entre delgadez, éxito y salud (Biille, 2022; Mancuso et

al., 2021; Pifieyro, 2020). Mas all4 de la apariencia, este prejuicio afecta la salud emocional
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y fisica de quienes lo enfrentan (Levinson et al., 2024; Kaminski et al., 2024). Para quienes
han crecido en entornos que refuerzan dichos estandares, encontrar una perspectiva que
cuestionen la patologizacion de los cuerpos grandes puede representar un alivio. Asi lo

expresa la Entrevistada 3:

(...) obviamente para las personas que hemos sido siempre tratadas como gordas y
todo lo que esto implica, que es todo el rollo social y cultural, todo lo que significa
ser “gorda”. Cuando escuchamos esto (enfoque HAES®) yo creo que a la mayoria
nos pasa que se nos vuelve un respiro; como “por fin alguien que me esta diciendo
que no estoy tan mal o que mi cuerpo no es un defecto, que mi cuerpo no es algo que
tengo que modificar radicalmente”, o sea “por fin mi cuerpo podria existir y no tiene
porqué ser juzgado, sefialado, o no tendria por qué luchar en contra de ¢l (Entrevistada

3, 28-10-2024).

Adicionalmente, el testimonio de la Entrevistada 3 evidencia como las normas impuestas
sobre el cuerpo no solo generan presion social, sino que pueden convertirse en un mecanismo
de control que afecta otras areas de la vida. La busqueda incesante de modificar el cuerpo

puede estar vinculada a un sentimiento de hipercontrol que impacta la salud mental:

Si te hablara de lo que recuerdo de mi juventud (...) en los que estan estos procesos
de restriccion, de hiperejercitacion, subalimentacion y todo eso, no, lo pasaba fatal,
fatal, fatal. Y claro, todo mi mundo estaba determinado por eso, entonces de entrada
lo que te puedo decir es, que esto ya no sea el centro de mi vida ya esto me significa

mucho. Y entonces me he dado mas permisos con mi cuerpo.

Fijate que otra cosa que yo no entendia en su momento, y ahora lo entiendo, es que
el hipercontrol sobre lo que comia, sobre como estaba mi cuerpo, también me llevaba
a tener hipercontrol con otras cosas, o sea yo estaba diagnosticada con un trastorno
obsesivo-compulsivo, y era tratado completamente aparte porque por un lado, el tema
de vivir en una restriccidén continua es muy bien visto, o sea es como “‘si claro, eso es
normal”, “eso es lo que tienes que hacer”, como mujer sobre todo, “no importa, eso
esta chido”, “bien por ti que estas en esta continua restriccion”, pero por ejemplo por

otro lado tenia otras situaciones de salud mental, que nadie me hacia el match, nadie
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me decia “oye, tal vez si dejas de controlar tanto esta parte, dejards de querer controlar
otras” y no, era como ‘“‘te vamos a tratar esto por aparte, tu sigue tu dieta, ti sigue
haciendo ejercicio, tu sigue modificando tu cuerpo y por aparte vamos a ver el tema
de tus obsesiones, tus compulsiones, tus malas relaciones, tus malos estados de

animo, tus depresiones, tus ansiedades (Entrevistada 3, 28-10-2024).

Estos ideales corporales responden a estructuras sociales y culturales que perpetuan
desigualdades. La exigencia de delgadez y feminidad no es neutral, sino que forma parte de
un sistema que impone ciertos cuerpos como normativos y otros como problematicos. Como

sefiala la Entrevistada 3:

(...) entender los trasfondos ideologicos del porqué nos exigen delgadez, porqué nos
exigen blanquitud, porqué nos exigen feminidad, qué implica ideoldégicamente tener
esta imagen de delicada, de vulnerable, de sumisa, de chiquita, o sea todo esto tiene
un trasfondo ideologico, racista, capitalista, sexista, machista (Entrevistada 3, 28-10-

2024).

La presion por cumplir con estos estandares puede llevar a asumir riesgos extremos
para modificar el cuerpo, priorizando la aceptacion social sobre el bienestar personal. La

Entrevistada 3 lo describe de manera contundente:

Me decia a mi misma cuando yo medicaba, “no me importa si me muero con tal de
ser delgada”, entonces no era la salud, era mas bien lo que me significaba la delgadez,

con qué se me relacionaba socialmente y el trato que yo recibia” (Entrevistada 3, 28-

10-2024).

Esta exigencia no se limita a la imagen corporal, sino que forma parte de un modelo

que demanda perfeccion en todos los aspectos de la vida, como reflexiona la Entrevistada 2:

Entonces esto también implica pues obedecer muchos mandatos patriarcales,
obedecer a “la mejor version de ti misma” y “ay, si, que la autoestima” cuando
sabemos que la autoestima es una trampa gigante. O sea, aparte de hacer dieta y de
hacer tres horas de ejercicio y de ser una super mama, ama de casa y profesional, o

sea tienes que ser perfecta en todos los sentidos. Y a parte tienes que comer kale,
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tienes que ayunar. Y es demasiado para vivir una vida tranquila y sana, o sea, es que
por eso estamos enfermas; en cualquier espectro y en cualquier lado la balanza, por
eso estamos enfermas, porque vivimos reforzando y vivimos bombardeadas como

mujeres (Entrevistada 2, 28-10-2024).

El estigma de peso no solo limita la autonomia de las personas sobre sus propios
cuerpos, sino que refuerza un sistema de control basado en estandares inalcanzables. En este
contexto, la alimentacion intuitiva se plantea como una herramienta de resistencia, pues
desafia la idea de que la salud y el bienestar dependen del tamafio corporal, abriendo paso a

una relacion mas libre y compasiva con el cuerpo.

4. El cambio de mentalidad hacia una salud integral

La promocién de una salud integral requiere un cambio de mentalidad que abarque la
aceptacion corporal y la adopcion de habitos saludables mas alld de la pérdida de peso. Desde
este enfoque, la salud no se reduce al peso corporal, sino que se entiende como un proceso
dindmico influenciado por multiples factores, priorizando comportamientos saludables en
lugar de la restriccion alimentaria (ASDAH, 2024).

Una de las claves de este proceso es abandonar la mentalidad de dieta y adoptar un
enfoque mas flexible. La Entrevistada 3 destaca como este cambio ha impactado su bienestar
mental: "He dejado de pensar en calorias, en contar o vigilar lo que como. Esa relajacion me
ha permitido disfrutar de la mesa sin estrés y liberar espacio mental para otras cosas
importantes” (Entrevistada 3, 28-10-2024).

La salud, en este sentido, no se limita a alcanzar un peso ideal ni a mantener una
alimentacion "perfecta", sino que integra el bienestar emocional, social y fisico. Como
concluye Entrevistada 1: “Vivir con un permiso incondicional para comer, sin ponerle un
valor moral a los alimentos, es liberador” (Entrevistada 1, 27-10-2024).

Mas alla del cuerpo, la percepcion de salud también esta influenciada por normas
sociales y estereotipos que condicionan la autoestima y la forma en que cada persona se
relaciona con su imagen. La Entrevistada 2 resalta la importancia de redefinir la relacion con

la imagen personal desde la aceptacion y el empoderamiento:

A ver, si ta logras aceptar tu cuerpo, si tu logras pactar con tu corporalidad, logras

sentirte bien, logras tener una vida saludable, o sea en cualquier talla, y exploras, pues

Libertad alimentaria y bienestar | 50



Synergia, 2025, ario. 1, num. 1, pp. 32-57

sigue el poder de tu imagen, pero sin seguir como todos estos estandares, sino desde
lo que tu quieres expresar, desde los mensajes que tu quieres transmitir, de como esto
si puede darte una sensacion de empoderamiento, o sea, sentirte bonita en tus propios

términos (Entrevistada 2, 28-10-2024).

Este enfoque también desafia la idea de que la salud puede medirse inicamente a
través del peso. La salud integral implica el desarrollo equilibrado de aspectos fisicos,
mentales, emocionales y sociales, promoviendo una mejor calidad de vida (Uresti-Marin et
al., 2013) Ademas, la salud no deberia definirse exclusivamente por la apariencia externa,
sino por una evaluacion mas amplia de indicadores de bienestar. La Entrevistada 3 cuestiona

esta vision reduccionista:

Decimos “bueno, necesitamos que se nos vea la salud por nuestros indicadores, o sea,
veme mi biometria hematica, mi perfil hormonal, veme mi perfil tiroideo, no me digas
que estoy enferma por el tamafio de mi cuerpo; primero ayiadame a entender qué esta
pasando por dentro.” (...) Y con mucha alegria te puedo contar que me fue muy muy
bien en todos mis niveles; entonces digo yo “y gorda estoy”; entonces, ;realmente

cual es aqui el rollo? (Entrevistada 3, 28-10-2024).

En este proceso, cuestionar las creencias impuestas sobre la delgadez y la salud
permite avanzar hacia una vision mas compasiva del cuerpo. Como menciona la Entrevistada
3, esta reflexion también implica exigir un trato digno e igualitario para todas las personas,

independientemente de su tamaiio corporal:

El cuestionar esto, que deseamos recibir el trato que deseamos recibir... “quiero ser

tratada como como disciplinada, como atractiva, como como que soy una buena

persona porque como verduras”. O sea, también el cuestionarlo y el entender —no

solo cuestionar sino entender— que ese buen trato lo merecemos todos los seres
humanos, no importa nada o sea, los seres humanos merecemos un trato digno (...)
Entonces, llegar a eso te da empoderamiento y te pone en una posicidon también como

de “okay, a ver, nos vamos haciendo respetar” (Entrevistada 3, 28-10-2024).
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Alejarse de la mentalidad de dieta no solo impacta el presente, sino que transforma la forma
en que las personas se perciben a lo largo del tiempo. La Entrevistada 1 reflexiona sobre
como la insatisfaccion con el cuerpo suele repetirse en diferentes etapas de la vida,

impidiendo disfrutar el momento presente:

Puedo mirar para atras y decirle a las jovenes ahora: “no hagan dieta, tu cuerpo esta
bien”. Uno siempre mira fotos pasadas y uno mira esa foto, “qué bien estaba, qué
feliz me veia” y en esa foto yo sentia que me faltaba tanto. Y eso pasa a los 40, a los

50, a los 60, etc. (Entrevistada 1, 27-10-2024).

Comprender la salud desde una perspectiva integral permite desmitificar la idea de
que la alimentacion y el peso lo determinan todo. Como explica la Entrevistada 3, reducir la

salud unicamente a lo que se come es una falacia promovida por la cultura de dieta:

El comprender que la salud tiene un monton de determinantes. Por alguna razéon, en
nuestra cultura y en nuestra sociedad, que es una cultura de dieta evidentemente,
hemos caido en la falacia de creer que la comida lo es todo para la salud. O sea, la
comida lo es todo, el 100% de la salud lo determina la comida, y asi vive mucha gente
(...). Cuando en alimentacion intuitiva empiezas a entender que no, que la comida no
lo es todo, que hay muchos factores que determinan la salud, pues empieza a cambiar

esta perspectiva también (Entrevistada 3, 28-10-2024).

Finalmente, la salud integral no solo implica cuidar el cuerpo, sino también encontrar
placer y bienestar en el proceso. Como menciona la Entrevistada 2, integrar el movimiento y

la alimentacion de forma flexible y sin restricciones favorece un equilibrio mas sostenible:

Creo que eso trae salud en todos los niveles, o sea a nivel de emociones, pues también
de fisico. La salud fisica, creo que también el mantener una dieta saludable en la que
no quitemos cosas, pero si agreguemos cosas que si nos lleven a la salud; mantener
el movimiento, cualquiera que este sea, que te haga sentir a gusto, el que te haga sentir
feliz. Si creo que es el mejor enfoque que existe para mantener un equilibrio a todos

los niveles en cuanto a salud (Entrevistada 2, 28-10-2024).
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En ultima instancia, priorizar el bienestar sobre la busqueda obsesiva de “salud
perfecta” puede traer mayor satisfaccion y disfrute en la vida cotidiana. Como sefiala la
Entrevistada 1, el bienestar emocional puede ser un factor mas determinante que cualquier

indicador biomédico:

Si vemos los determinantes de salud, yo siento que el comer contento es mucho mas
beneficioso para mi, para mi hijo, que estarse comiendo un (...) ejemplo, & una
lechuga con tomate que no le gusta. (...) Hay un bien superior del ser humano que no

es estar saludable, es estar contento (Entrevistada 1, 27-10-2024).

Los testimonios muestran que este enfoque desafia las ideas tradicionales sobre la
salud y abre la posibilidad de construir un bienestar que no dependa de la restriccion, sino de
la conexidn con las propias necesidades corporales y del respeto hacia el cuerpo en todas sus

formas.

CONCLUSIONES

El presente estudio permitio explorar las experiencias de mujeres que han transitado de una
mentalidad basada en el control del peso y la culpa hacia una relacion mas flexible y
compasiva con su alimentacion y su cuerpo. A partir de sus testimonios, se evidencio que la
alimentacion no solo responde a una necesidad bioldgica, sino que estd profundamente
entrelazada con la memoria, la identidad y la autonomia. En este proceso, los enfoques de
Salud en Todas las Tallas (HAES®) y Alimentacion Intuitiva han sido herramientas clave en
este proceso de transformacion.

Uno de los hallazgos mas relevantes fue el impacto del estigma de peso en la
percepcion individual del cuerpo, sino también el bienestar emocional y la salud mental. La
gordofobia y los estandares culturales de delgadez generan presiones constantes que pueden
derivar en restriccion alimentaria, insatisfaccion corporal y una autovaloracién condicionada
al tamafio del cuerpo. Sin embargo, las participantes también mostraron que es posible
cuestionar estos mandatos sociales y construir nuevas narrativas en torno a la alimentacion y
el autocuidado, basadas en la escucha de las sefales corporales, el respeto a la diversidad

corporal y la resignificacion mas alla del peso.
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El estudio también destaco que la transicion hacia una alimentacion mas intuitiva no
es un proceso inmediato ni lineal. Abandonar la mentalidad de dieta requiere desaprender
creencias arraigadas y reconstruir la confianza en las sefiales del cuerpo. La
sobreinformacion, la presion social y el miedo al aumento de peso emergieron como barreras
comunes en este camino lo que refuerza la necesidad de promover espacios de educacion y
acompafnamiento que validen y sostengan estos procesos.

Ademas, los testimonios evidenciaron que la salud no debe reducirse a una ecuacion
de peso y alimentacion. La salud debe comprenderse como un proceso dindmico influenciado
por factores emocionales, sociales y culturales. Promover una salud integral implica
reconocer que el bienestar no se alcanza mediante la restriccion o el control, sino en la
capacidad de habitar tu cuerpo con respeto, escucha y practicas sostenibles.

En conclusion, este estudio aporta a la reflexion sobre el impacto del estigma de peso
y la cultura de dieta en la vida de las personas, al tiempo que visibiliza alternativas que
favorecen la autonomia y el bienestar. La adopcion de enfoques como HAES® y la
Alimentacion Intuitiva no solo constituye una forma de resistencia frente los mandatos
normativos, sino también una via para construir una relacion mas libre y digna con el cuerpo

y la alimentacion.
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RESUMEN

Introduccion: La satisfaccion laboral (SL) continia siendo uno de los fenémenos laborales mas
estudiados en psicologia industrial y de las organizaciones, dada su relevancia para el bienestar y
del desempefio de los trabajadores (Judge et al., 2020); asi como su contribucion predictora de la
eficacia y productividad en las organizaciones (Hora et al., 2018). Objetivo: Evaluar las
propiedades psicométricas del Cuestionario de Satisfaccion Laboral S20/23 en 1.271 trabajadores
mexicanos. Método: Mediante un analisis factorial confirmatorio se corrobord la estructura de
cinco factores del instrumento: supervision, ambiente de trabajo, prestaciones, participacion y
satisfaccion intrinseca, obteniendo indices de ajuste adecuados (y2/gl = 2.623; CFI, TLI y GFI =
.99; RMSEA = .036). Resultados: Los analisis de invarianza factorial por sexo respaldaron la
equivalencia de medicion entre hombres y mujeres. Asimismo, los coeficientes de Alfa de Cronbach
y Omega de McDonald, tanto de la escala total como de sus factores, fueron superiores a .8,
indicando una adecuada consistencia interna. Discusién: En conjunto los resultados brindan
evidencia solida respecto a la validez de constructo y confiabilidad del S20/23 para medir la

satisfaccion laboral.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, Trabajadores, Validacion de instrumento, Psicometria,

Mexico.

ABSTRACT

Introduction: Job satisfaction (JS) remains one of the most widely studied phenomena in industrial
and organisational psychology, given its relevance to employees’ well-being and performance
(Judge et al., 2020), as well as its role as a predictor of organisational effectiveness and productivity
(Hora et al., 2018). Aim: To evaluate the psychometric properties of the S20/23 Job Satisfaction
Questionnaire amongst 1,271 Mexican workers. Method: Confirmatory factor analysis was used to
validate the instrument’s five-factor structure: supervision, work environment, benefits,
participation and intrinsic satisfaction, yielding adequate fit indices (y*/df = 2.623; CFI, TLI and
GFI = .99; RMSEA = .036). Results: Factor invariance analyses by gender supported measurement
equivalence between men and women. Furthermore, Cronbach’s alpha and McDonald’s omega
coefficients, for both the total scale and its factors, were above .8, indicating adequate internal
consistency. Discussion: Taken together, the results provide solid evidence regarding the construct

validity and reliability of the S20/23 in measuring job satisfaction.
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RESUMO

Introducio: A satisfacdo no trabalho (ST) continua a ser um dos fenomenos laborais mais
estudados na psicologia industrial e das organizacdes, dada a sua relevancia para o bem-estar e o
desempenho dos trabalhadores (Judge et al., 2020), bem como a sua contribui¢do como fator
preditivo da eficacia e da produtividade nas organizacdes (Hora et al., 2018). Objetivo: Avaliar as
propriedades psicométricas do Questionario de Satisfagdo Profissional S20/23 em 1 271
trabalhadores mexicanos. Método: Através de uma analise fatorial confirmatoria, foi corroborada a
estrutura de cinco fatores do instrumento: supervisdo, ambiente de trabalho, beneficios, participagdo
e satisfagdo intrinseca, obtendo-se indices de ajuste adequados (¥*/gl = 2,623; CFI, TLI e GFI =
0,99; RMSEA = 0,036). Resultados: As analises de invariante fatorial por sexo confirmaram a
equivaléncia de medicdo entre homens e mulheres. Além disso, os coeficientes alfa de Cronbach e
omega de McDonald, tanto da escala total como dos seus fatores, foram superiores a 0,8, indicando
uma consisténcia interna adequada. Discussdo: Em conjunto, os resultados fornecem evidéncias

solidas quanto a validade do construto e a fiabilidade do S20/23 para medir a satisfagdo no trabalho.

Palavras-chave: Satisfacdo profissional, Trabalhadores, Valida¢do de instrumentos, Psicometria,

Mexico.
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INTRODUCCION

La satisfaccion laboral (SL) continia siendo una de los fendmenos laborales mas
estudiados en psicologia industrial y de las organizaciones, dada su relevancia para el
bienestar y del desempefio de los trabajadores (Judge et al., 2020), asi como su contribucion
como predictor de la eficacia y productividad en las organizaciones (Hora et al., 2018). La
SL se define como un estado emocional positivo que resulta del proceso evaluativo que
hacen los trabajadores al comparar su situacion real de trabajo con las expectativas que se
han generado respecto al mismo (Sanchez-Sellero et al. 2018).

Un aspecto fundamental a considerar es que las actitudes relativas al trabajo, como
la SL, comprenden un componente afectivo y uno cognitivo (Peir6 & Prieto, 1996). El
componente afectivo refiere a sentimientos o estados emocionales positivos/negativos que
el trabajador experimenta hacia su empleo y diferentes facetas de este. Mientras que el
componente cognitivo alude a evaluaciones, creencias y juicios que el individuo elabora
sobre su trabajo y las condiciones de trabajo que le rodean (Rodriguez Jarabo, 2016).

Esta dualidad afectivo-cognitiva ha dado lugar a dos enfoques predominantes para
conceptualizar y medir la SL (Castel, 2008; Trujillo & Vargas, 2017): 1) la perspectiva
global, que concibe la satisfaccion como una actitud general, de carécter afectivo o
emocional hacia el trabajo y 2) el enfoque multidimensional, que considera la satisfaccion
como una actitud formada por la valoracion cognitiva de diversos aspectos o facetas
especificas del entorno laboral, como el salario, las oportunidades de promocion, la
supervision y las condiciones fisicas, entre otras.

Si bien, ambas perspectivas aportan informacion valiosa (Bowling & Zelazny
2022), la evaluacidon multidimensional permite identificar con mayor precision las fuentes
de satisfaccion o insatisfaccion laboral, facilitando asi el disefio de intervenciones y
estrategias organizacionales mas focalizadas y efectivas (Carlotto & Camara 2008).

En cuanto a instrumentos que se encargan de evaluar la SL de manera
multidimensional, el Cuestionario de Satisfaccion laboral S20/23 (en adelante S20/23) de
Melia y Peird (1989), ha destacado por ser uno de los mas implementados en América
Latina (Hora et al., 2018). Este evalua la SL a través de cinco dimensiones: satisfaccion con

la supervision, satisfaccion con el ambiente de trabajo, satisfaccion con las prestaciones,
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satisfaccion con la participacion y satisfaccion intrinseca, que se agrupan en un factor
general de SL.

En el contexto mexicano son diversos los estudios que implementan el S20/23 para
medir y relacionar la SL con variables organizacionales: burnout, salario, compromiso
organizacional, etcetera (Molina-German, Pérez-Melo & Lizarraga-Salazar, 2019; Palomar
et al. 2022; Trevifio-Reyes et al. 2022; Trevifio-Reyes & Lopez-Pérez, 2023). Esta
tendencia se mantiene en publicaciones recientes: Federico Valle et al. (2024) aplicaron el
S20/23 a una muestra de trabajadores del sector salud en Sonora para analizar su relacion
con el clima organizacional y la felicidad en el trabajo. Sin embargo, ni en estos estudios ni
en los mas recientes se reporta evidencia sobre la validez o la confiabilidad de las
puntuaciones obtenidas a través del instrumento en poblacidon mexicana.

Por su parte, en Latinoamérica solo se han identificado dos que si examinan las
propiedades psicométricas del S20/23, ambos con un cambio en su estructura tedrica. En
Brasil con la participacion de 640 trabajadores de la educacion y de la salud, la estructura
factorial del S20/23 se ajustd a tres dimensiones: satisfaccion intrinseca, satisfaccion con
las relaciones jerarquicas y satisfaccion con el entorno fisico de trabajo, con coeficientes de
consistencia interna o de .77 a .92 (Carlotto & Camara, 2008).

En Chile, con la participacion de 277 trabajadores chilenos del area médica, el
S20/23 se redujo a 21 items agrupados en cuatro dimensiones: relacién con la supervision,
espacio fisico laboral, realizacion profesional, oportunidad de formaciéon y toma de
decisiones, con una consistencia interna general a =.92 y valores a por factor que oscilan
entre .73 y .92 (Martinez et al., 2016).

Esta tendencia a modificar la estructura original continia en publicaciones mas
recientes: en Peru, Ramirez-Cruz et al. (2024) validaron una version reducida del
instrumento en 325 profesionales de enfermeria. Esta version consta de 18 item agrupados
en cuatro dimensiones, a partir de la adaptacion chilena reportada previamente por
Martinez et al. (2016). Hasta donde se ha podido documentar, ninglin restudio en la region
ha corroborado la estructura original de cinco factores propuesta por Melid y Peir6 (1989).

Esta situacion es consistente con un panorama mdas amplio en la literatura sobre
medicion de la SL. Revisiones sistemdticas recientes de instrumentos de satisfaccion

laboral en otras poblaciones reportan que sélo una proporcion menor de las escalas
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evaluadas cuenta con evidencia adecuada de validez y confiabilidad, lo que subraya la
necesidad de que los estudios de validacién se realicen con rigor metodologico y se
reporten de manera completa (Savla et al., 2025). A partir de la revision realizada, se ha
mostrado que la falta de evidencia empirica sobre las propiedades psicométricas del S20/23
en su estructura original de cinco factores, no es exclusiva del contexto mexicano, sino que
es una situacion que persiste en Latinoamérica, pues ninguno de los estudios
latinoamericanos ha confirmado la estructura original de cinco factores.

Corroborar que un instrumento respete su estructura tedrica y presente una adecuada
validez de constructo en el contexto que se aplica, es indispensable para garantizar la
validez de las inferencias que se deriven de su uso (Gil, et al., 2000); las sucesivas
modificaciones a la estructura factorial del S20/23 documentadas hasta ahora impiden
acumular evidencia comparable entre estudios y comprometen la posibilidad de establecer
normas de interpretacion estables para el instrumento en su version original.

En este sentido, el presente estudio tiene por objetivo evaluar la estructura factorial
del S20/23 y su consistencia interna en una muestra de trabajadores mexicanos. Una
adecuada comprension de las propiedades psicométricas de este instrumento, sin
modificaciones a su estructura tedrica, permitira su uso confiable en investigaciones y
evaluaciones organizacionales, lo que puede contribuir al entendimiento y gestion de la SL

en las empresas del contexto mexicano.

METODO

Se llevo a cabo un estudio instrumental con disefio analitico transversal (Hernandez y

Velasco-Mondragon, 2000).

Participantes

A través de un muestreo no probabilistico accidental (Otzen & Manterola, 2017)
participaron 1,271 adultos trabajadores mexicanos (M = 29.6 afios, DE = 3.11): 835
(65.7%) mujeres y 436 (33.7%) varones. Cumpliendo con el criterio de al menos 10 casos
por item, para confirmar la estructura factorial del instrumento y evaluar su calidad métrica

(Piera & Carrasco, 2010).
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Instrumento

El S20/23 fue desarrollado por Melid y Peir6 (1989). Consta de 23 items redactados en
orden directo con siete opciones de respuesta en escala tipo Likert, que van desde “muy
insatisfecho” a “muy satisfecho”. Los items se agrupan en cinco factores: I) satisfaccion
con la supervision (6 items); II) satisfaccion con el ambiente de trabajo (5 items); III)
satisfaccion con las prestaciones (5 items); IV) satisfaccion intrinseca (4 items) y V)
satisfaccion con la participacion (3 items); respectivamente, con indices de fiabilidad o de

89, .81, .76, .80 y .78; el indice por el total del S20/23 fue de .92.

Procedimiento

El instrumento se adaptdé para su aplicacion en medios electronicos a través de la
plataforma en linea de Google Forms, siguiendo las directrices sobre pruebas basadas en
computadora y entregadas por Internet, de la International Test Commission ([ITC], 2005).
Por medio de una estrategia de entrevistas cognitivas concurrentes con pensamiento en voz
alta (Beatty & Willis 2007; Ericsson & Simon, 1980) realizadas a 15 voluntarios, se
confirmo que esta modalidad de aplicacion del S20/23 resultd accesible, comprensible y
funcional, ya que no expresaron conflictos para acceder al instrumento.

Los participantes declararon comprender las indicaciones e items del instrumento,
por lo que no se realizd ningiin cambio a la redaccion original de items. Al inicio de cada
entrevista se presentd un consentimiento informado con informacion explicita del objetivo
y procedimiento de investigacion, el cual incluyé el registro del audio de la entrevista. Cada
una duré aproximadamente 30 minutos.

Después, los datos fueron recabados al distribuir el formulario en linea en redes
sociales (Facebook y WhatsApp), dirigido a poblacion adulta en México, durante el tercer
trimestre del afio 2022. Para poder responder el formulario, los participantes debian leer y
aceptar el consentimiento informado.

El presente estudio forma parte de un proyecto de investigacion mayor que fue
aprobado por el Comité de ética en Investigacion de los Posgrados en Psicologia con
Orientacion en Calidad de Vida y Salud de la Universidad de Guadalajara, en el Dictamen

CE/2022/03. Asi mismo se garantizd el cumplimiento de los lineamientos éticos
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establecidos en el Codigo Etico del Psicologo de la Sociedad Mexicana de Psicologia

(2002).

Analisis de datos

Se realizaron andlisis descriptivos de los items (media y desviacion estandar), y se incluyo
el analisis de asimetria y curtosis para probar la distribucion normal de los datos. Se
considerdo que los datos mostraron una distribucion normal si los valores de asimetria
fluctian entre -0.5 y 0.5, mientras que los de curtosis fluctuan entre -1 y 1 puntos (Hair et
al., 1999). Ademas, se realizaron correlaciones entre los items.

El modelo teorico se valido por medio de un analisis factorial confirmatorio (AFC).
Este AFC se realiz6 con un modelo congenérico con el estimador de Minimos Cuadrados
no Ponderados (ULS), que opera con una matriz de correlaciones policoricas, la cual es
recomendada para escalas tipo Likert y no muestra sesgos por tamafio muestral en valores
de 2 y raiz del error cuadratico medio de aproximacion (RMSEA; Morata-Ramirez et al.,
2015). Se considerd un ajuste aceptable si se cumplian los valores de 2 sobre grados de
libertad (%2/gl) < 5 (Hair et al., 1999); RMSEA <. 08 (Browne & Cudeck, 1992); el indice
de ajuste comparativo (CFI), el indice de Tucker Lewis (TLI) y la bondad de ajuste (GFI) >
.90 (Hu & Bentler, 1999).

Cabe destacar que el AFC se conduce por la existencia de una estructura teodricas
previa que, como su nombre lo indica, pretende confirmar si la estructura tedrica que emana
de los datos recabados coincide con la estructura tedrica original y no pretende la busqueda
de patrones de relacion entre indicadores para generar estructuras de modelos tedricos que
se puedan contrastar empiricamente, como es el caso de la Técnica de Analisis Factorial
Exploratorio (Gil, et al., 2000).

Como estimaciéon de la confiabilidad por consistencia interna, se utilizdé el
coeficiente Omega de Mc’Donald dado que el modelo es congenérico (Viladrich et al,
2017). Sin embargo, se agreg6 el coeficiente Alfa de Cronbach para poder comparar sus
valores de consistencia interna con estudios previos. En todos los coeficientes, valores >.8
se consideran adecuados (Nunnally, 1975).

Tomando en consideracion que la proporcion de participantes mujeres casi dobla a

la proporcion de participantes varones, se calcularon cuatro niveles de invarianza
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(configural, métrico, escalar y estricto, cada nivel calculado fue maés estricto que el
anterior), entre grupos participantes: hombres y mujeres, para confirmar que en los
resultados no hubo sesgo de medicion. Con el calculo de niveles de invarianza se estima si
hay invarianza en: asociacion entre items y factores, cargas factoriales, intercepto de las
escalas, y los residuos (Chen, 2007).

Los criterios para superar un nivel de invarianza y pasar al siguiente, es que el CFI
no disminuya en mas de .01 y que el RMSEA no tenga un incremento mayor a .015 con
relacion al puntaje obtenido en el nivel anterior (Chen, 2007). Por ultimo, para la
interpretacion de puntajes obtenidos a través del S20/23, se propusieron baremos por
rangos de puntajes de la escala general de SL y por cada subescala del instrumento, con

base a los percentiles 33 y 66, para determinar los niveles bajo, moderado y alto.

RESULTADOS

En la Tabla 1 se presentan los datos descriptivos de los items del S20/23. Los datos
tuvieron una distribucion no normal, por tanto, se procedié a estimar la matriz de
correlaciones policoricas de los items del instrumento, encontrando que las correlaciones

fluctuaron entre 0.30 y 0.85.
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Tabla 1
Analisis descriptivo del S20/23
ftem Media DesYlac10n Asimetria Curtosis
estandar
1 4.98 1.55 -.078 -0.08
2 4.59 1.75 -.057 -0.06
3 4.76 1.72 -.066 -0.46
4 3.59 1.81 .01 -1.28
5 4.41 1.62 -0.51 -0.48
6 5.35 1.58 -0.98 0.22
7 4.98 1.67 -0.66 -0.42
8 5.38 1.57 -0.98 0.26
9 4.89 1.82 -0.60 -0.75
10 4.72 1.81 -0.51 -0.81
11 4.16 1.93 -0.22 -1.13
12 3.54 1.91 0.14 -1.16
13 4.77 1.77 -0.65 -0.50
14 4.60 1.74 -0.52 -0.61
15 4.66 1.64 -0.53 -0.36
16 4.50 1.82 -0.47 -0.78
17 4.48 1.95 -0.43 -1.00
18 4.66 1.91 -0.55 -0.82
19 4.82 1.80 -0.67 -0.54
20 4.61 1.81 -0.50 -0.71
21 4.44 1.73 -0.40 -0.65
22 4.51 1.94 -0.42 -1.02
23 4.19 1.85 -0.20 -0.99

Nota. Elaboracion propia.

El analisis factorial confirmatorio mostrd un ajuste adecuado de la estructura tedrica
del S20/23, compuesto por cinco factores de primer orden (los cinco dominios de la SL) y
un factor de segundo orden (la SL general). Se obtuvieron y2/gl = 2.623 (x2 = 590.329; gl =
225); CFI, TLI y GFI = .99; y un RMSEA = .036 (I.C. 90%; .032, .039). Por lo cual se
sugiere que las mediciones representan adecuadamente el constructo tedrico subyacente del

instrumento (ver Figura 1).
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Figura 1
Modelo de medidas del S20/23
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En tanto los coeficientes de consistencia interna Omega de Mc’Donald y Alfa de
Cronbach, estos fueron adecuados al ser, todos, >.8 (ver Tabla 2). Con esto se muestra

consistencia y confiabilidad en la medicion de los constructos.
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Tabla 2
Coeficientes de confiabilidad
Escalas
ficien . Satisfaccion
Coeficiente Ambiente laboral
Supervision de trabajo  Prestaciones  Intrinseca  Participacion general
a Cronbach .94 .90 .86 .87 91 .95
® Mc'Donald .94 91 .86 .88 91 .96

Nota. Elaboracion propia.

Los andlisis de invarianza mostraron que, al pasar por los cuatro niveles de
invarianza (configural, métrico, escalar y estricto), el CFI no disminuy6 en mas de .01 y
que el RMSEA no mostré un incremento mayor a .015 (ver Tabla 3). Por tanto, no se
identificaron sesgos en las mediciones por grupo de sexo, es decir, el S20/23 funcion6 de

igual manera para hombres y mujeres.

Tabla 3
Invarianza entre grupos de sexo

Nivel X gl xlgl CFI TLI RMSEA
Configural  609.072 450 1.353 .99 .99 .024
Meétrica 666.227 468 1.423 .99 .99 .026
Escalar 683.382 486 1.406 .99 .99 .025
Estricta 695.087 509 1.365 .99 .99 .024

Nota. y2=Chi cuadrado; gl=Grados de libertad; CFI=Indice de ajuste comparativo; TLI=
Indice de Tucker Lewis; RMSEA=raiz del error cuadratico medio de aproximacion.
Elaboracion propia

En la Tabla 4, se muestran los baremos o niveles por rango de puntajes estimados a
partir de los percentiles. Se consider6 como: un nivel bajo a puntuaciones menores al
percentil 33; un nivel medio a puntuaciones entre el percentil 33 y 66; y un nivel alto a

puntajes superiores al percentil 66.
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Tabla 4
Niveles propuestos por escala general de SL y subescalas por rango de puntajes
Satisfaccion
laboral Ambiente
Nivel general Supervision de trabajo Prestaciones Intrinseca Participacion
Bajo <94 <24 <23 <16 <17 <12
Medio 94 -120 24 -33 23-30 16 - 24 17-22 12-17
Alto >120 >33 >30 > 24 >22 >17

Nota. Elaboracion propia.

DISCUSION

El objetivo del presente estudio fue evaluar las propiedades psicométricas del Cuestionario
de Satisfaccion Laboral S20/23 en una muestra de trabajadores mexicanos. Los analisis
realizados brindan evidencia sélida respecto a la validez de constructo y confiabilidad de
este instrumento.

En cuanto a la validez del constructo, los indices de ajuste obtenidos mediante el
analisis factorial confirmatorio fueron adecuados (y2/gl, GFI, CFI, TLI y RMSEA),
respaldando la estructura factorial hipotetizada del cuestionario. Estos hallazgos son
consistentes con la teoria subyacente en la que se fundamenta el S20/23 y con la
investigacion realizada por Ferreira et al. (2010) en poblacion portuguesa.

Ademas, el analisis de invarianza por grupo de sexo sugiere que la estructura
factorial del S20/23 es equivalente para varones y mujeres. Esto implica que los factores
que componen al instrumento (satisfaccion con la supervision, satisfaccion con el ambiente
de trabajo, satisfaccion con las prestaciones, satisfaccion con la participacion y satisfaccion
intrinseca) miden el constructo de satisfaccion laboral de manera similar en ambos grupos,
lo cual refuerza la validez del instrumento y su utilidad para evaluar este constructo
independientemente del sexo de los participantes.

Esto apoya a la generacion de evidencia sobre la validez de constructo del modelo
del instrumento y tiene implicaciones practicas para su uso en el contexto mexicano, ya que
el S20/23 es un instrumento fécil de entender, su aplicacion toma alrededor de 10 minutos
(Carlotto & Camara, 2008) y al tener una extension breve, presenta menor posibilidad de

aquiescencia y/o disenso por fatiga (Ferrando & Anguiano-Carrasco, 2012).
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En lo que respecta a la confiabilidad, los valores de los coeficientes a y Omega de
los factores del instrumento fueron adecuados. Estos resultaron incluso mayores a los
reportados en el estudio del instrumento original (Melid & Peird, 1989) y ligeramente mas
bajos que los coeficientes de fiabilidad reportados por Ferreiro et al. (2010) en la
adaptacion del S20/23 a poblacion portuguesa.

Debido a que los estudios que reportan informacion sobre la validacion y fiabilidad
del S20/23 en otros contextos, han realizado modificaciones a la estructura factorial
(Carlotto & Camara 2008; Martinez et al., 2016), no es posible comparar los hallazgos de la
presente investigacion con otros estudios. Esta limitacion se mantiene vigente en la
validacion mas actual del instrumento en la regidn, realizada en Pert con profesionales de
enfermeria, que retomd una version reducida de cuatro dimensiones en lugar de la
estructura original de cinco factores (Ramirez-Cruz et al., 2024).

Esto sugiere la pertinencia de que se recabe mas evidencia sobre la validez de
constructo del instrumento evaluado, lo cual, ademds garantizar la calidad de la
informacion sobre el constructo evaluado, permitiria mayor solidez a la elaboracion de
intervenciones sustentadas en la operacionalizacidon de las dimensiones que lo conforman.

Hasta donde se tiene conocimiento, este estudio es el primero en el que se analizé la
validez de constructo del S20/23 en el contexto mexicano, tras su aplicacion en entornos
virtuales con base a los lineamientos establecidos por la ITC (2006), para la realizacion de
pruebas en modalidad abierta por internet. Se consideraron las caracteristicas de la
poblacion objetivo y del instrumento, la pertinencia de su aplicacion, que su contenido en
formato presencial fuera transferible al formato digital y que se garantizara la privacidad de
los participantes y proteccion de sus datos.

Esta ausencia de evidencia psicométrica del instrumento no ha impedido que se siga
utilizando en investigaciones mexicanas. Federico Valle et al. (2024), por ejemplo,
aplicaron recientemente el S20/23 a trabajadores del sector salud en Sonora sin reportar
evidencia de validez o confiabilidad de las puntuaciones obtenidas, lo que subraya la
vigencia del vacio que la presente investigacion busca subsanar. Esta necesidad no es
exclusiva del s20/23 ni del contexto mexicano.

Revisiones sistemadticas recientes sobre instrumentos de satisfaccion laboral en otras

poblaciones reportan que solo una proporcién menor de las escalas evaluadas cuenta con
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evidencia adecuada de validez y confiabilidad, lo que subraya la relevancia de que estudios
como el presente se realicen con rigor metodoldgico y se reporten de manera completa
(Salva et al., 2025).

Algunas limitaciones de este estudio son en el tipo de muestreo no probabilistico y
el rango de edad de los participantes, de 25 a 35 afios, por lo que no es posible generalizar
los resultados a la poblacion de trabajadores mexicanos de otros grupos etarios. No
obstante, contribuye al campo de estudio de la satisfaccion laboral en México por los
beneficios que implica la aplicacion de instrumentos de evaluacion validos y confiables.

Futuros estudios podrian profundizar en el analisis de otras fuentes de evidencia y
validez, asi como explorar su aplicabilidad en distintos contextos laborales y culturales. Se
recomienda también llevar a cabo un andlisis de invarianza factorial del instrumento para
garantizar su utilidad considerando caracteristicas de la muestra que podrian ser de interés
para las investigaciones como la edad, sexo y tipo de empleo. Asi mismo se recomienda
desarrollar investigaciones de tipo longitudinal para evaluar la estabilidad temporal del
instrumento.

En conjunto, los resultados del presente estudio brindan respaldo empirico a la
validez de constructo y confiabilidad del Cuestionario de Satisfaccion Laboral S20/23. Se
confirmo la estructura de cinco factores propuesta por los autores del instrumento con
indices de ajuste y consistencia interna adecuados, ademds de invarianza entre varones y
mujeres. Se destaca la importancia de evaluar la satisfaccion laboral con un instrumento
cuyas puntuaciones han mostrado ser de adecuada calidad para evaluar esta variable y

permite profundizar en fuentes de satisfaccion e insatisfaccion laboral.
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RESUMEN

Introduccion: El suicidio se ha convertido en una problematica de salud a nivel mundial y representa
una de las principales causas de muerte en los adolescentes. Objetivo: Identificar los factores de
riesgo sobre el suicidio mas comunes en la literatura actual disponible. Método: Se realiz6 una
revision de la bibliografia en la base de datos de la Biblioteca Virtual en Salud (BVS), utilizando el
protocolo de busqueda “suicidio” y “adolescente”. Los criterios empleados fueron la temporalidad,
el idioma y la disponibilidad del texto completo para la seleccion de los documentos a revisar.
Resultados: Tras la lectura de 17 articulos, se identificé que los factores de riesgo del suicidio mas
comunes en adolescentes son el sexo femenino, el entorno, sistemas depresivos y el consumo de
sustancias nocivas. Asimismo, se encontro informacion sobre los factores protectores y politicas
publicas orientadas a la prevencion del suicidio. Conclusion: Los factores de riesgo del suicidio son
multifactoriales; por lo tanto, es importante disefar investigaciones interdisciplinarias, longitudinales

y mixtas que amplien la comprension de esta problematica.

Palabras clave: Suicidio, Adolescentes, Factores de riesgo.

ABSTRACT

Introduction: Suicide has become a worldwide health problem, being one of the main causes of
death in adolescents. Objective: The aim of this study was to identify the most common risk factors
for suicide in the current available literature. Method: The aim of this study was to identify the most
common risk factors for suicide in the current available literature. Results: After reading 17 articles,
the most common risk factors for suicide in adolescents were identified as being female, the
environment, depressive systems and the use of harmful substances; likewise, some information was
found on protective factors and public policies for suicide preventio. Conclusions: It is noted that the
risk factors for suicide are multifactorial, therefore it is important to design interdisciplinary,

longitudinal and mixed research to broaden the vision of suicide.

Key Words: Suicide, Adolescents, Risk factors.

RESUMO

Introducio: O estigma em relagdo ao peso e a cultura da dieta moldaram a relagcdo de muitas pessoas
com seus corpos e com a alimentagao, promovendo a restricdo e a culpa como estratégias de controle,

o que afeta negativamente o bem-estar fisico e emocional. Objetivo: Explorar as experiéncias de
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mulheres que passaram de uma mentalidade voltada para o controle de peso e restrigdo alimentar para
a alimentagdo intuitiva ¢ uma maior aceitacdo do proprio corpo. Métodos: Estudo qualitativo com
abordagem fenomenologica, baseado em entrevistas aprofundadas com trés mulheres que adotaram
as abordagens “Satde em Todos os Tamanhos” (HAES®) e “Alimentagdo Intuitiva”. Resultados: A
transi¢do para a alimentag@o intuitiva ndo ¢ linear e requer o desaprendizado de normas impostas, o
desafio ao medo do ganho de peso e a reconstrugdo da confianga nos sinais do corpo, o que facilita
uma relacdo mais flexivel com a alimentagdo. Conclusad: A saude deve ser entendida a partir de uma
perspectiva holistica que priorize a autonomia e o bem-estar em detrimento da cultura da dieta, sem

reforgar o estigma do peso.

Palavras-chave: Estigma do peso, Alimentacdo intuitiva, Bem-estar psicologico.
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INTRODUCCION

La ideacion suicida es un fendmeno que se ha estudiado ampliamente, aunque presenta cierta
confusion a la hora de establecer una definicién precisa, ya que puede manifestarse con
diferentes niveles de intensidad o ser momentanea, permanente, impulsiva o planeada.
Entendiendo esto, la ideacion suicida puede definirse como los pensamientos de una persona
acerca de poner fin a su propia vida, los cuales pueden derivar de un estado de animo
deprimido, sentimientos de desesperanza o un vacio existencial (Gonzalez, 2022).

De acuerdo con lo publicado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2024),
el suicidio fue la causa de muerte mas comun entre las personas de 15 a 29 afios a nivel
mundial. Se menciona que las causas del suicidio son multiples e incluyen factores sociales,
culturales, biologicos, psicologicos y ambientales.

Por su parte, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) indica que el promedio
de mortalidad por el suicidio aument6 de 8.2 casos por cada 100,000 habitantes en 2014 a
8.9 enel 2019. Ademas, en el 2023 se registraron 40,850 intentos de suicidio y 3,241 suicidios
consumados, lo que representa un aumento del 10% respecto al 2022. Los grupos mas
afectados fueron los adolescentes y jovenes, con 23,761 casos de intento de suicidio,
equivalentes al 58% del total.

Hernandez-Bello, et al. (2020) expone que la prevalencia de ideas e intentos suicidas
se establece entre €1 9.7% y el 77.2% en los adolescentes. Las mujeres presentan con mayor
frecuencia ideas o intentos suicidas; sin embargo, son los hombres quienes mas los
consuman, caracterizados por una planificacion mas agresiva, y el uso de métodos mas
letales. De la misma manera, el factor social desempena un papel importante, ya que a los
hombres se les atribuye cualidades como poder, racionalidad y competencia; quienes no se
ajustan a estos estereotipos sueles ser percibidos como vulnerables. En contraste, las mujeres
tienden a mostrarse mas abiertas y a buscar ayuda en momentos de crisis sin enfrentar el
mismo nivel de estigma social.

Casas, et al. (2024) descubrieron que el porcentaje de ideacion suicida en adolescentes
mexicanos de entre 11 y 19 afios equivale al 44.12%. Una posible explicacion para este
resultado es el periodo de confinamiento preventivo por la pandemia del COVID-19 durante

el 2021, que impactd gravemente en la salud mental de todas las personas e interrumpio el
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desarrollo de los adolescentes, etapa en la que se espera un alejamiento del nicleo familiar y
establezcan una identidad propia.

Cuando se aborda el tema del suicidio y de la ideacion suicida, es importante
considerar la depresion y la ansiedad, ya que los adolescentes suelen presentar altos niveles
de ambas. Aquellos con mayor numero de intento de suicidas, también evidencian altos
niveles de agresion. En este sentido, la depresion se considera un factor clave en las conductas
de riesgo suicida (Aldana et al., 2021).

Gonzalez (2022) sefiala que la ideacion suicida es un fendmeno relativamente nuevo
y las investigaciones se han enfocado en los factores de riesgo que orillan a los adolescentes
a desarrollar conductas suicidas. Ademas, que, algunos adolescentes con determinadas
caracteristicas psicoldgicas, sociales y biologicas, asi como problematicas sociales, pueden
llegar a percibir el suicidio como su Unica alternativa.

Por estos motivos, el presente trabajo busca reconocer los factores de riesgo, el estado
actual y las caracteristicas de las investigaciones sobre el suicidio en adolescentes, con el
proposito de ofrecer elementos que sirvan de base para futuras investigaciones que aporten

una nueva vision ante este fendmeno.

Objetivo
Describir la literatura cientifica mediante una revision bibliografica sobre los factores de

riesgo del suicidio en adolescentes en el periodo de 2020 a 2025.

METODO

Tipo de Estudio

Se realizé una revision bibliografica acerca de los factores de riesgo en los adolescentes
respecto al tema del suicidio. La busqueda se llevo a cabo en la base de datos de la Biblioteca
Virtual en Salud (BVYS), utilizando los términos estandarizados del directorio DeCS: suicidio
y adolescente. Se empled el operador booleano “AND”, conformando el protocolo de

busqueda: suicidio adolescente.
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La busqueda de los articulos se realiz6 entre enero y marzo del 2025. Para esta

revision se seleccionaron Unicamente textos completos publicados en espafiol e inglés entre

enero de 2020 y enero de 2025, con el fin de ofrecer evidencia més actualizada.

En primera instancia, la busqueda arrojo un total de 157 resultados. Para refinar la

seleccion, se aplicé un filtro que considerara como tema principal la ideacion suicida,

reduciendo el numero a 42 articulos. Posteriormente, tras una revision detallada, se

seleccionaron 17 estudios para el analisis final.

La primera seleccion se realizO mediante la lectura del titulo y el resumen,

considerando unicamente aquello estudios cuya poblacidon correspondiera a adolescentes de

entre 12 y 19 afios o, en el caso de ser revision, que el tema central aportara informacion eest

relevante sobre la ideacidn suicida.

Tabla 1
Articulos utilizados para la revision
N Autor Titulo Afio/ Tipo y disefio Instrumentos/ Resultados
Pais
1 Nino-Ruiz, A Simple Monte 2020/ Cuantitativo -Positive and Negative Suicide

E. etal. Carlo Framework to
Assess Suicide Risk
in Adolescents: A
Study at a High
School in Colombia

2 Campo- Asociacion entre el
Arias, A., consumo de cannabis
et al. y el riesgo de suicidio

en adolescentes
escolarizados de
Santa Marta,
Colombia

Colombia Correlacional

413 estudiantes
deentre 10y 18

afios
2020/ Cuantitativo
Colombia Transversal
Observacional

1462 estudiantes
deentre 13y 17

Ideation (PANSI)

-Family Adaptability,
Partnership, Growth, Affection
and Resolve (APGAR)

- Brief Scale of School
Adjustment (BSSA-10)

- The Brief Questionnaire of
Risk Eating Behaviors
(BQREB)

-Trastornos del comportamiento
-Bullying, abuso sexual
-Ansiedad, depresion y
alcoholismo

-APGAR

- Well-Being Index (WHO-5)

- Escala breve de Davidson para
trauma (DTS)

- Center for Epidemiologic
Studies on Depression (CES-D)

-El uso de cannabis alguna vez
en la vida aumenta el riesgo de
suicidio, debido a la presencia
de ataques de panico y sintomas
psicoticos.
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N Autor Titulo Aiio/ Tipo y disefio Instrumentos/ Resultados
Pais
3 Baldagara, Brazilian Psychiatric 2021/ Cualitativo -Definiciones
L., etal. Association Brazil Revision - Factores de riesgo
guidelines for the - Factores protectores
management of -Evaluaciones
suicidal behavior. -Plan de proteccion
Part 1. Risk factors,
protective factors, 79 estudios sobre  -Enfermedades psiquiatricas,
and assessment definicion, riesgo  historial psiquiatrico, historia
y factores de familiar, situacion psicosocial y
proteccion fortalezas y vulnerabilidades
personales.
4 Castro, S.,  Factores asociados al 2024 / Cuantitativo -Cuestionario elaborado por
et al. riesgo e intentos Chile Transversal profesores
suicidas en Analisis - Escala de Suicidalidad de
estudiantes de bivariables Okasha
carreras de la salud: - Escala de Depresion, Ansiedad
estudio transversal y Estrés (DASS-21)
477 estudiantes -Orientacion sexual no
heterosexual
-Trayectoria académica irregular
- Experiencias recientes de
violencia
-Mala salud mental
-Falta de redes de apoyo
5 Schneider, = Hopelessness and 2022/ Cuantitativa -Beck’s Suicide Intent Scale
B., etal shame in relation to Cuba (SIS)
suicide attempts by - Positive and Negative Suicide
Cuban adolescents Ideation Inventory (PANSI)
-Beck Hopelessness Scale
- Experiential Shame Scale
(ESS)
- Children’s Depression
Inventory (CDI)
844 adolescentes  -Vergiienza asociada a su
de entre 13y 18 caracter
afios. - Desesperanza
6 Acosta, F.  Intervencion 2020/ Cuantitativa -Cuestionario elaborado por
educativa para la Cuba Transversal autor
prevencion de la Experimental

conducta suicida en
adolescentes y
jovenes

32 adolescentes
entre 17y 19.Y
18 jovenes entre
20 y 26 afios.

-Factores protectores: Politicas
publicas de salud mental,
participacion comunitaria,
meédicos de familia, escuelas,
funcionalidad familiar, clima
escolar positivo.
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N Autor Titulo Aiio/ Tipo y disefio Instrumentos/ Resultados
Pais
7 Mendez- Longitudinal 2022/ Cualitativo - Instrumentos de medicion
Bustos, P. trajectories of Chile Revision
et al. suicidal ideation and Prospectivo
attempts in
adolescents with
psychiatric disorders No mencionado -Factores genéticos, bioldgicos,
in Chile: study psiquiatricos, psicologicos,
protocol sociales y culturales.
8 Bustos- Mental Health and 2024/ Cualitativo - The self-report
Villarroel,  Suicidal Behaviour in  Chile Correlacion scale DetectaWeb-Distress
A., etal Chilean Youth during
the Cov1.d-19 125 adolescentes ~ -Las mujeres tienen mas
Pandemic. ; o
de entre 14y 18 pensamientos, planeacion e
afios. intentos de suicidio.
-Pertenecer a la comunidad
LGBTQ+
-Sentimientos de depresion,
ansiedad y estrés durante la
pandemia de Covid-19
9 Cafion, S.,  Narrativas de jovenes 2022/ Cualitativo -Entrevistas
et al. con intentos suicidas: Colombia Fenomenologico  -Dibujos
una mirada al cuerpo Hermenéutico -Fotografias
y la micropolitica
2 mujeres de 15y  -Estereotipos de género
18 anos y 1 - Condiciones sociables
hombre de 17 desfavorables para los jovenes
afios. por parte del estado
-Violencia vinculada con el
barrio, familia y/o sexual.
-Oposicidn al capitalismo
mediante la autoagresion. Ser
duefio de si mismo.
10 Hall, M., et Positive 2021/ Cualitativo -New Mexico Youth Risk and
al. Relationships with USA. Correlacion Resiliency (NM-YRRS)
Adults and Resilience -Cuestionario
to Suicide Attempt
among New Mexico 10, 041 -Ser cuidado por adultos
Hispanic Adolescents adolescentes entre  mayores reduce el riesgo de
13 y 19 aiios. intentos suicidas.
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No. Autor Titulo Aiio/ Tipo y disefio Instrumentos/ Resultados
Pais
11 Boduszek, Prevalence and 2021/ Cuantitativo -Cuestionarios
D, etal correlates of non- Inglaterra  Correlacional -Patient-Reported Outcomes
suicidal self-injury, Measurement Information
suicidal ideation, and System Anxiety Short Form
suicide attempt measure (PROMIS)
among children and -Patient-Reported Outcomes
adolescents: Findings Measurement Information
from Uganda and System (PROMIS) Depression
Jamaica Short Form measure
-Sleep Disturbance Short form
measure
-Multidimensional Scale of
Perceived Social Support
-Child Victimization
Experiences Questionnaire
11, 518 nifios y -Problemas de salud mental
adolescentes de -Maltrato infantil
Ugandaentre9a  -Pertenecer a una region menos
17 afios y desarrollada
7, 182 nifios y
adolescentes de
Jamaica entre 9y
17 afios
12 Rivera, L., Prevalenciay 2020/ Cualitativo -Cuestionarios
et al. factores psicologicos  México Trasversal
asociados con
conducta suicida en
adolescentes. Ensanut
2018-19 17,925 -Consumir alcohol o fumar
adolescentes de aumenta al doble de-las
entre 10y 19 posibilidades de presentar
afios. ideacion o intentos suicidas.
-Sintomatologia depresiva.
-Abuso sexual
13 Dumith, S,  Suicidal thought in 2020/ Cuantitativo -Sin acceso
C., etal southern Brazil: Who Brasil Correlaciéon

are the most
susceptible?

1, 295 individuos
de 18 afios de
edad

-Ser mujer aumenta los
pensamientos suicidas.

-Tener condiciones econémicas
desfavorables.

-Salud empobrecida.

-Niveles altos de estrés y
consumo de tabaco
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No. Autor Titulo Aiio/ Tipo y disefio Instrumentos/ Resultados
Pais
14 Altavini, et Suicide ideation 2023/ Cuantitativo -Sin acceso
al among Brazilian Brasil Correlacion
college students: Transversal
Relationship with
academic factors,
mental health, and 12,245 -Estudiantes universitarios son
sexual abuse. individuos mas susceptibles a los factores
de riesgo
-Bajo rendimiento académico
-Decepcion por el curso.
15 Goémez, Suicide Risk Factors 2024/ Cuantitativo - Inventory of Suicide
G., etal. in High School México Descriptivo Orientation-30 (ISO-30)
Students. Correlacional - Family APGAR Index
(APGAR)
- Children’s Depression
Inventory (CDI)
- KIDSCREEN-52
questionnaire
-Questionnaire for the
Exploration of Bullying
(CEBU)
-Plutchik Impulsivity Scale in
Spanish
-Problem-Oriented Screening
Instrument for Teenagers
(POSIT)
3,583 -Ser mujer aumenta el riesgo
adolescentes de suicida.
entre 14 y 22 -Segregacion y exclusion de
afios. personas de comunidades
originarias.
16 Piccin, P., The research output 2020/ Cualitativo -PudMed/ MEDLINE
et al. on child and Brasil Revision
adolescent suicide in
Brazil: A systematic
review of the 146 trabajos -Factores socioeconémicos
literature -Factores culturales
-Factores demograficos
17 Rufino, N., Treatment 2021/ Cualitativo -PubMed
et al. compliance andrisk ~ USA Revision -LILACS

and protective factors
for suicide ideation to
completed suicide in
adolescents: a
systematic review

30 articulos

-Google scholar

-Pertenecer a una minoria racial.
-Trastornos psicoldgicos como
depresion, ansiedad estrés o
TLP

Nota. Elaboracion propia
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Tras la busqueda, seleccion, lectura completa y evaluacion de los textos, se trabajo
con un total de 17 articulos. En cuanto a la procedencia de los estudios, se puede apreciar la
participacion de paises europeos y americanos: Colombia con el 17% (n=3), Brasil con el
23% (n=4), Chile con el 17% (n=3), México, Cuba y USA con el 11% (n=2) e Inglaterra con
el 5% (n=2).

De la misma manera, el 52% (n=9) de los articulos fueron de modelo cuantitativo,
mientras el 47% (n=8) correspondieron a cualitativos. De los 17 articulos revisados, 15
reportaron una serie de factores de riesgo que atribuyen a la ideacion suicida. Aunque se
algunos mencionan de manera general ciertos elementos que podrian reducirla, solo uno de
los estudios abord6 explicitamente la importancia de los factores protectores en la prevencion

del suicidio.

Factores de riesgo

Cuatro de los trabajos sefialan que las mujeres son mas propensas a presentar ideaciones e
intentos suicidas que los hombres, debido a que son quienes, en comparacion con ellos, sufren
en mayor frecuencia situaciones de violencia fisica, emocional o sexual, entre otras
manifestaciones. Al mismo tiempo, se menciona que los estereotipos de género orillan a los
hombres a no poder expresar sus sentimientos sin ser juzgados por los demas (Bustos, 2024;
Canon, 2022; Dumith, 2020; Gémez, 2024).

El entorno en el que se desarrolla una persona afecta de manera directa en la ideacion
suicida. Diversos estudios destacan que el ambiente familiar es uno de los mas importantes,
ya que crecer en un contexto familiar disfuncional aumenta los indices de ideacion,
planeacion e intento suicida. Asimismo, vivir en condiciones de pobreza, pertenecer a
comunidades indigenas o residir en paises con poco desarrollado puede afectar
negativamente el bienestar emocional de los adolescentes, quienes reportan inconformidad e
inseguridad respecto a su entorno (Piccin, 2020).

Seis de los trabajos analizados resaltan la importancia de las sintomatologias
depresivas, como la ansiedad y el estrés como factores que aumentan la exposicion de los
adolescentes al riesgo suicida. Entre los més frecuentes se mencionan la mala salud mental,
los trastornos mentales y la presencia persistente de pensamientos y emociones negativas,

etc. (Baldacgara, 2021; Bustos, 2024; Boduszke, 2021; Mendez, 2022; Rivera, 2020; Rufino,
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2021). De la misma manera, tres articulos identifican que el consumo de tabaco, alcohol,
cannabis y otras sustancias nocivas para la salud aumentan la probabilidad de presentar

ideacion e intentos de suicidio (Campo-Arias, 2020; Dumith 2020; Rivera 2020).

Factores de proteccion

Uno de los estudios sefiala que los adolescentes que cuentan con el acompafiamiento
constante de un adulto presentan menores indices de ideacion suicida, ya que dicho vinculo
proporciona un ambiente seguro que favorece un mejor desarrollo personal (Hall, 2021). Otro
trabajo destaca la importancia de tener politicas de salud publicas orientadas al bienestar
mental de los adolescentes, pues estas les hace sentirse mas respaldados por su entorno. De
la misma manera, un ambiente familiar y escolar positivo funge como un factor de proteccion

ante el riego suicida (Acosta, 2020).

Tabla 2.
Factores de riesgo y de proteccion para el riesgo suicida
Factores de riesgo Factores de proteccion
- Ser mujer y pertenecer a la comunidad - Ser cuidado por adultos mayores
LGTBQ+ responsables
- Padecer de alguna enfermedad mental - Contar con politicas pablicas
y sintomatologias depresivas enfocadas en la salud mental

- Consumir sustancias nocivas para la
salud (alcohol, cannabis, tabaco, etc.)
- Pertenecer a una minoria social y/o
vivir en condiciones de pobreza.
Nota. Elaboracion propia

Tener redes de apoyo

DISCUSION

Con base en los resultados obtenidos sobre los factores de riesgo asociados al suicido en la
poblacion adolescente, resaltan la importancia de analizar las problematicas encontradas y la
necesidad de tener informacion actualizada que permita estudiar, comprender y atender estas
situaciones de una manera efectiva.

Los hallazgos de esta revision evidencian que uno de los factores asociados a la
ideacion suicida tiene que ver con el sexo, particularmente con el hecho de ser mujer.
Diversos estudios sefialan que las mujeres presentan con mayor frecuencia ideaciones

suicidas e intentos de suicidio en comparacion con los hombres. Ramirez, et al. (2022)
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refuerzan este hallazgo al indicar que las adolescentes tienden a mostrar niveles mas bajos
de autoestima y, en consecuencia, un mayor riesgo suicida. En este sentido, se resalta la
relevancia de implementar programas de prevencion del suicidio y fortalecer la autoestima
de los y las adolescentes de nivel secundaria.

Dentro de los factores sociales, diversos estudios sefialan que la situacion familiar
ejerce una influencia significativa en la formaciéon de creencias sobre el suicidio y en la
probabilidad de presentar ideacidon suicida- Amaya, et al. (2023) destacan que existen
diferencias notables en la ideacion suicida entre los adolescentes que crecen en hogares
funcionales, caracterizados por la cohesion y la adaptabilidad, y aquellos que se desarrollan
en entornos familiares con lazos afectivos débiles, estructuras rigidas, violentas, escasa
comunicacion y falta de liderazgo.

En cuanto a los factores relacionados con la salud mental, la sintomatologia depresiva
eontinia siendo uno de los principales elementos asociados al riesgo suicida en la
adolescencia. En esta revision, diversos articulos coincidieron en sefalar la relevancia de
estos factores. Cuadra et al. (2021) confirman una asociacion clara, moderada y positiva entre
la presencia de ideacidon suicida, la desregulacion emocional, la ansiedad, el estrés, la
depresion y el género en adolescentes. Los autores sugieren que esta relacion puede
explicarse por los cambios propios de la transicion de la pubertad a la adolescencia y por las
diferencias en los recursos personales para afrontar los problemas de la vida diaria cotidianos.

Por otra parte, el uso de sustancias nocivas para la salud durante la adolescencia
siendo un tema de interés debido a las multiples problematicas que puede ocasionar en esta
etapa del desarrollo. Castro et al. (2023) sefialan que los adolescentes consumidores de drogas
presentan con mayor frecuencia consecuencias psicologicas como depresion, trastornos del
suefio, hiperactividad y la ansiedad. Asimismo, el consumo de estas sustancias puede derivar

en dificultades emocionales, tales como conductas agresivas, psicosis y esquizofrenia.

CONCLUSIONES

A partir de las publicaciones revisadas en los ltimos afos, tanto en paises americanos como
en Europa, se observa que las investigaciones sobre el suicidio en adolescentes han sido

enfocadas en los factores de riesgo y en las afectaciones derivadas de estos. Entre los factores
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mas comunes destacan el sexo, el consumo de sustancias ilicitas y/o drogas, el entorno social
y familiar en el que se desarrollan, asi como la presencia de sintomatologia depresiva.

De igual manera, se propone que las futuras investigaciones que aborden esta
problematica se realicen desde un enfoque interdisciplinario, considerando que el suicidio es
un fenémeno multifactorial que requiere ser comprendido desde distintas disciplinas, las
cuales pudieran aportar informacion nueva. Asimismo, resulta pertinente incorporar
perspectivas de género, asi como disefios longitudinales y mixtos que permitan dar
seguimiento a los factores de riesgo y a la percepcion que los adolescentes tienen sobre ellos.

Por ultimo, se subraya la necesidad de hacer una revaloracion critica de las politicas
publicas, con el propdsito de fortalecer a los factores protectores de los y las adolescentes.
Se recomienda impulsar futuras lineas de investigacion orientadas a la implementacién de
programas, cursos, talleres que contribuyan a la creacion de entornos mas saludables para las

futuras generaciones.
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RESUMEN

Introduccion: La justicia en los espacios ejidales y comunales ha sido historicamente excluida
debido a una serie de conflictos que se han intensificado en los ultimos afios. Esto se debe a las
politicas implementadas durante el siglo pasado, las cuales prometian mayores rendimientos y
procesos mas eficientes en el agro mexicano pero que terminaron por desmantelar los espacios
ejidales y comunales como consecuencia de dichas acciones. Objetivo. En este contexto, el presente
ensayo tiene como objetivo replantear la manera de acercar la justicia agraria a este sector de la
poblacion mediante la designacion de personas honorables en los cargos de imparticion de esa
justicia, que cuenten con la capacidad profesional y condiciones dignas de trabajo para atender a un

sector de la poblacion que se ha mantenido al margen.

Palabras clave: Ejido, Reforma judicial, Justicia.

ABSTRACT

Introduction: Justice in ejido and communal lands has historically been sidelined due to a series of
conflicts that have intensified in recent years. This is attributable to policies implemented during the
last century, which promised higher yields and more efficient processes in Mexican agriculture but
ultimately led to the dismantling of ejido and communal lands as a result of those actions. Objective.
In this context, the objective of this essay is to rethink how to bring agrarian justice to this sector of
the population by appointing honorable individuals to positions responsible for administering that
justice—individuals who possess the professional capacity and decent working conditions necessary

to serve a sector of the population that has been marginalized.

Keywords: Ejido, Judicial reform, Justice.

RESUMO

Introducio: A justica nos espacos ejidais e comunais tem sido historicamente excluida devido a
uma série de conflitos que se intensificaram nos ultimos anos. Isso se deve as politicas
implementadas durante o século passado, que prometiam maiores rendimentos e processos mais
eficientes na agricultura mexicana, mas que acabaram por desmantelar os espagos ejidais e
comunais como consequéncia dessas acdes. Objetivo. Nesse contexto, o presente ensaio tem como

objetivo repensar a forma de aproximar a justica agraria a esse setor da populacao por meio da
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nomeagdo de pessoas integras para os cargos de aplicagdo dessa justica, que possuam capacidade
profissional e condigdes dignas de trabalho para atender a um setor da populagdo que tem

permanecido a margem.

Palavras-chave: Ejido, Reforma judicial, Justica.
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INTRODUCCION

El México del siglo XXI ha estado inmerso entre la encrucijada de seguir el modelo de
continuacién de desarrollo neoliberal, en el que tanto se ha hecho énfasis, o entrar en la
llamada Cuarta Transformacion, que propone un giro radical en la manera de hacer politica
y sobre como ejercerla. Ante esta perspectiva, Castles y Delgado (2007) comentan que la
globalizacion ha dejado mucho que desear en los ultimos afios, ya que ha generado mas
consecuencias negativas que beneficios para el modelo de desarrollo implementado durante
esos ultimos afios en el pais. En la actualidad, los niveles de desigualdad social estan en
niveles criticos (Organizacion de la Naciones Unidas, 2020).

La apertura a nuevos planes macroecondémicos de desarrollo result6 en una
movilizacidn masiva de personas en busca de mejores condiciones de vida y trabajo. Dicho
fenomeno fue consecuencia de esa politica de corte neoliberal, que incentivd una migracion
masiva de personas hacia lo Estados Unidos, principalmente desde territorios rurales
(Quesnel & Del Rey, 2005).

La mayoria de las personas expulsadas provenian del occidente mexicano, de estados
como Michoacéan, Guanajuato, Zacatecas y Jalisco (Martinez, 2014). En este contexto, los
ejidos fueron de los sectores mas golpeados por esas politicas desarrollistas de apertura al
libre mercado, dejando a expensas de este a campesinos y comunidades originarias que
migraron con creencia de que podrian convertirse en nuevos empresarios del campo
mexicano y competir con los nuevos precios y marcas que imperaban en aquella época
(Bartra, 2016).

Sin embargo, los ejidos tienen personalidad juridica y patrimonio propio, lo que
sugiere que pueden manejarse de manera autonoma internamente. Una de las creaciones de
las reformas de los afos noventa fue el nacimiento de las instituciones encargadas de la
regulacion del ejido, tales como los Tribunales Agrarios, la Procuraduria Agraria y el Registro
Agrario Nacional (Ley Agraria, 2024).

Estas instituciones que se crearon con el objetivo de realizar un mejor seguimiento y
gestion a los asuntos relacionados con la propiedad agraria, dado que las reformas tuvieron
como finalidad principal legitimar y desincorporar el régimen social para su posible

transferencia a un régimen de dominio pleno, mediante la organizacion y ratificacion de la
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tenencia de la tierra, ademds de promover un reconocimiento juridico mas amplio de los
ejidos, conforme a las necesidades de la poblacion (Morret-Sanchez & Cosio-Ruiz, 2017).

Cabe destacar un momento importante en la historia de los ejidos: durante el siglo
pasado, el Estado otorgaba la titularidad de la propiedad agraria mediante certificados
agrarios firmados desde la Presidencia de la Republica. En estos documentos, el titular del
Poder Ejecutivo Federal concedia cierta posesion a las personas beneficiarias, constituyendo
asi la propiedad ejidal (Jiménez, 2016).

Con las reformas al articulo 27 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, los Tribunales Agrarios, la Procuraduria Agraria y el Registro Agrario Nacional
fueron habilitados para donar tierras y emitir certificados, ademas de resolver todo conflicto
relacionado con la tenencia agraria. En este proceso, la Procuraduria Agraria debia intervenir
en la conciliacion de los conflictos, con el fin de que los Tribunales Agrarios emitieran la
resolucion correspondiente.

Algunos ejidos se vieron beneficiados por este tipo de respuestas en la resolucion de
conflictos relacionados con limites, y posibles herencias o posesiones de las tierras. Sin
embargo, debido a la inexperiencia e inmadurez institucional, en sus primeros afios de
funcionamiento, los resultados no fueron del todo positivos. Algunos ejidatarios quedaron
relegados por la falta de atencion profesional y por el manejo ineficiente de la informacion
sobre sus parcelas. La Procuraduria Agraria (2020) reconoce que persisten situaciones en las
que el desempeiio profesional evidencia anomalias dentro de las instancias encargadas de los

recursos agrarios, lo cual entorpece los procesos legales de los usuarios.

Desarrollo

Para el afio 2022 en México, de acuerdo con datos del Registro Agrario Nacional (2023),
existian 29,813 ejidos y 2,416 comunidades registradas ante esta instancia, con una superficie
registrada —entre comunal y ejidal— de 99.7 millones de hectareas, lo que representa la
mitad de la superficie total del pais. La desinformacion y la vulnerabilidad educativa de
bastantes personas que residen en estos espacios agrarios se han visto influenciadas por el

desconocimiento acerca del funcionamiento de las instituciones encargadas de impartir

justicia.
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Aunado a esto, la Procuraduria Agraria (2020) comenta que la conflictividad
persistente en sus territorios, derivadas de disputas histdricas, ha agravado los problemas de
acceso a la informacion agraria. Sumado a esto, el escaso apoyo institucional y la falta de
atencion a la propiedad social de este pais, hizo que muchas personas se desvincularan de sus
espacios que historicamente se les habian otorgado para que pudieran salir adelante con su
familia mediante el usufructuando del pequeiio pedazo de patria que se les habia otorgado,
(Bartra, 2019; Torres-Mazuera, 2008). Estos autores se refieren a los ejidos como un proceso
posrevolucionario que trajo dignidad e identidad a los campesinos.

Asimismo, las asambleas ejidales se llenaron de personas que comenzaron a controlar
mediante amenazas sobre las personas mas desprotegidas por parte del Estado, cooptando
procedimientos legales y debilitando la funcion de las instituciones encargadas de regular la
actividad ejidal y comunal (Procuraduria Agraria, 2020).

Estos preceptos pudieran parecer superados; sin embargo, hoy en dia al visitar y
conocer una comunidad agraria o comunal es posible cerciorarse que los problemas sefialados
se siguen presentando, pero con circunstancias diversas y muy especificas. En esencia
persisten las mismas practicas poco éticas que se desarrollan tanto en los nucleos ejidales
como en las instituciones encargadas de su regulacion.

Conocer el actuar de las instituciones agrarias frente a los poderes legalmente
constituidos es importante, pues permite comprender el desempefio de los organismos
encargados de resolver los conflictos que enfrentan las personas mas vulnerables: las
comunidades agrarias y ejidales, especialmente aquellas mas apartadas del acceso a la
justicia.

Estas reflexiones adquieren relevancia en el contexto actual y juridico, puesto que el
Poder Judicial de la Federacion estd experimentando cambios transcendentes en su estructura
y en los nuevos paradigmas que orientan su propia jurisdiccion. Es necesario subrayar que el
modelo mexicano ha mostrado histéricamente carencias en materia de transparencia y acceso
a la justicia. Por ello, la modernizacion del sistema judicial mexicano tenia que prevalecer
una reconfiguracion del sistema actual.

Fue asi como en el mundo agrario estas instancias pertenecientes al Poder Judicial
enfrentan una serie de conflictos y de una carga laboral que puede llegar a entorpecer los

procedimientos legales. La mayoria de las personas que acuden a estas instancias son adultos
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mayores que desconocen de los procesos, lo cual se agrava por la injerencia de factores
externos que influyen en el desarrollo de los casos.

De acuerdo con el Registro Agrario Nacional, en México existen alrededor de 500
conflictos agrarios en todo el pais, sobre todo en las zonas rurales e indigenas (Procuraduria
Agraria, 2020). Esta situacion se explica porque la justicia agraria que ejercen ciertos
juzgadores y profesionales del Derecho se desenvuelven en un sistema permeado por
conflictos de interés vinculados a grandes poderios creados y sostenidos mediante las solapas
y los vacios legales que dejaron las reformas de finales del siglo pasado, en consecuencia, la
imparticion de justicia agraria ha sido limitada. Asi, cuando se les pregunta a las personas
que sufrieron algiin caso de injusticia relacionada con sus parcelas o terrenos ejidales, muchas
expresan sentirse en una encrucijada: incapaces de defender procesos que no les beneficiaron,

ya debido a que el poderio factico resultd ganador (Desarrollo Territorial, 2024).

CONCLUSIONES

Las politicas implementadas desde finales del siglo pasado en el mundo rural y agrario
resultaron en una controversia mayor. Las instituciones creadas con el objetivo de atender las
problematicas agrarias eran ineficientes y prueba de ello es que, ain en la actualidad, el
modelo anterior sigue vigente, con sus errores y limitantes, ya que pretender que una sola
instancia, como lo es el Registro Agrario Nacional, de solucion a las problematicas que
aquejan a la mitad del territorio nacional suena hasta imposible e impensable.

Estas reformas demandaron mas acciones en favor del mundo agrario, ya que las
personas necesitaban de certeza juridica sobre esn sus tierras y sobre todo de tramites mas
agiles y confiables. Si bien las instituciones encargadas de impartir justicia en el medio rural
se localizan puntos estratégicos como capitales, sin embargo, aun no han llegado a los
rincones mas apartados, esto se debe, en gran medida a procedimientos demasiados
burocraticos que las personas atn no logran comprender del todo, ya que las instancias se
rebasaron en marcos y modelos de poca resolucion de conflictos.

Es logico que las instancias estén rebasadas por la cantidad de superficie que deben

de atender; si la mitad del territorio que conforma México estd en manos de una sola
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institucion, esta debe contar con el personal suficiente para dar pronta respuesta a estas
solicitudes.

Por lo tanto, promover una reforma al Poder Judicial resulta viable, ya que el sistema
ejidal se esta quedando obsoleto ante los avances modernos; sin embargo, el como se llevo a
cabo es el cuestionamiento, asi como su funcionamiento, es otra incertidumbre sin resolver.
Ademas, ya no es posible revisarla, porque ya estd plasmada en la Constitucion.

Lo importante en este panfleto, a modo de ensayo, es reflexionar sobre la intervencion
en el proceso de seleccion y en la honorabilidad de las proximas personas que seran las
encargadas de ejercer el Poder Judicial, en este caso en materia agraria. Se mantiene la
esperanza de que seran personas comprometidas en cambiar las cosas, ya que las nuevas
generaciones de profesionistas promuevan la narrativa de mejorar los sistemas judiciales y
erradicar las malas practicas que durante afios aquejaron a dicha institucion.

Seran personas jovenes, capaces de entender la compleja realidad del mundo agrario,
campesino e indigena, y cuyo pertfil sea acorde con los retos del siglo XXI y con lo que este
pais necesita. Retos que, a finales del siglo pasado, tomaron rumbo debido a las reformas
implementadas, las cuales hasta la fecha no han dado los resultados esperados.

Desde el propio Estado se ha venido difundiendo una propaganda oficialista de
orientada a cambiar todo el sistema, argumentando que este se encuentra corrompido por las
propias reformas aplicadas a finales del siglo pasado. De este modo, el discurso oficialista
gano terreno entre la sociedad, incentivando la idea de una nueva reforma constitucional.

Se necesitan personas jovenes, con una nueva forma de ejercer el Derecho y que
puedan hacerse responsables de mejorar la imparticion de justicia agraria. Si bien muchos y
muchas jovenes que recién ingresan al servicio profesional de carrera quiza, en su mayoria,
no provengan de lugares donde se presentan estas problemdticas ni estén inmersos en
procesos ligados a conflictos por la defensa de la tierra, pero serdn ellas y ellos quienes
puedan realizar y ejercer su profesion con orgullo y responsabilidad.

Sibien no se puede definir, por inclemencias del autor en estas letras, como o quiénes
deben tener el control en los aspectos judiciales agrarios, si se espera que quienes lean este
texto generen una conciencia critica sobre la forma de realizar el ejercicio judicial. Las

personas nuevas en el cargo representaran una coyuntura de honor para servir a quienes
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desconocen el tema y que, en su mayoria, son personas humildes provenientes de sectores
que por décadas han sido marginados y explotados.

Se podria esperar que lleguen las y los mejores perfiles, que cuenten con capacidad
de empatia hacia este sector de la poblacidon y hacia estos problemas que durante bastantes
afios no se han podido resolver. Ademads, que se cuente con instalaciones, infraestructura,
capital humano y condiciones dignas para estas nuevas personas que estan por llegar, porque
si bien las instancias a las que acuden estas personas ejidatarias o comuneras atienden sus

demandas, quienes las reciben también son personas, y por ello su dignidad también es valida.
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RESUMEN

Introducciéon: La comunicacion intercultural se ha convertido en una herramienta estratégica
fundamental para las empresas que operan en contextos multiculturales, especialmente a raiz del
fenémeno de la globalizacion. Este proceso ha propiciado la expansion de organizaciones hacia
territorios nacionales e internacionales, lo que ha derivado en la confrontacion de diversas culturas
organizacionales y sociales. Desarrollo: Uno de los principales retos identificados es la aparicion de
conflictos culturales que surgen del choque entre distintas formas de pensar, valores, costumbres y
lenguajes. Estos conflictos pueden afectar negativamente el cumplimiento de objetivos
organizacionales, como la satisfaccion del cliente y el posicionamiento en el mercado. Conclusiones:
La comunicacion intercultural contribuye a reducir los malentendidos, fomentar el respeto y la
empatia, promover la adaptacion cultural y establecer relaciones interpersonales saludables dentro de
las organizaciones. Esta habilidad implica componentes cognitivos, emocionales y sociales, que
incluyen el desarrollo de la inteligencia cultural, la empatia, la comunicacion asertiva y la resolucion

de conflictos.

Palabras clave: Interculturalidad, Comunicacion, Globalizacion, Empatia.

ABSTRACT

Introduction: Intercultural communication has become a fundamental strategic tool for companies
operating in multicultural contexts, especially as a result of the phenomenon of globalization. This
process has led to the expansion of organizations into national and international territories, resulting
in the encounter of diverse organizational and social cultures. Development: One of the main
challenges identified is the emergence of cultural conflicts arising from the clash between different
ways of thinking, values, customs and languages. These conflicts can negatively affect the
achievement of organizational objectives such as customer satisfaction and market positioning.
Conclusions: Intercultural communication helps reduce misunderstandings, foster respect and
empathy, promote cultural adaptation and establish healthy interpersonal relationships within
organizations. This skill involves cognitive, emotional and social components, including the

development of cultural intelligence, empathy, assertive communication and conflict resolution.

Keywords: Interculturality, Communication, Globalization, Empathy
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RESUMO

Introducio: A comunicacao intercultural tornou-se uma ferramenta estratégica fundamental para
empresas que atuam em contextos multiculturais, especialmente em decorréncia do fenomeno da
globalizagdo. Esse processo levou a expansdo das organizagdes em territorios nacionais e
internacionais, resultando no encontro de diversas culturas organizacionais € sociais.
Desenvolvimento: Um dos principais desafios identificados € o surgimento de conflitos culturais
decorrentes do choque entre diferentes formas de pensar, valores, costumes e idiomas. Esses
conflitos podem afetar negativamente o alcance de objetivos organizacionais, como a satisfacdo do
cliente e o posicionamento no mercado. Conclusées: A comunicagdo intercultural ajuda a reduzir
mal-entendidos, fomentar o respeito ¢ a empatia, promover a adaptagdo cultural e estabelecer
relagdes interpessoais saudaveis dentro das organizacgdes. Essa habilidade envolve componentes
cognitivos, emocionais e sociais, incluindo o desenvolvimento da inteligéncia cultural, da empatia,

da comunicacdo assertiva e da resolucdo de conflitos.

Palavras-chave: Interculturalidade, Comunica¢do, Globaliza¢do, Empatia
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INTRODUCCION

A medida que el mundo continuia interconectandose, los negocios y las organizaciones
también toman un rumbo de transformacién. Conforme crece la poblacion, surgen nuevas
necesidades que los individuos demandan sean atendidas. Por ello, algunas organizaciones
tienen la vision de expandirse a otros territorios para ofrecer sus servicios en otros lugares y
lograr dos objetivos esenciales: cumplir con la satisfaccion de las necesidades de los clientes,
y, obtener el reconocimiento en el mercado, lo cual fortalece su imagen de prestigio y calidad
en los servicios que ofrecen (Tang et al., 2020).

Sandhu et al. (2024) mencionan que uno de los principales efectos que la
globalizacion detona en el sentido econdmico es el acceso a los mercados internacionales, lo
que permite la diversificacion y el crecimiento econdmico. Ademas, destacan que el nivel de
calidad de vida de igual manera se relaciona con la globalizacion, gracias al crecimiento
economico y al surgimiento de mejores posibilidades de acceder a un empleo.

Cuando una empresa se traslada a otro territorio, ya sea nacional o internacional,
implica que las principales fuerzas base de la organizacién se movilicen hacia el nuevo sitio
de trabajo con el proposito de dirigir y organizar la forma de operar. En este sentido, emergen
algunos fendmenos que constantemente truncan o imposibilitan que la empresa se desarrolle
integramente (Vieyra, 2023); un ejemplo de ello son los conflictos culturales. Tal como
menciona Holton (2000), quien propone la tesis de la polarizacion, en la que explica que el
fenomeno de la globalizacion lejos de promover una cultura homogénea, provoca conflictos
entre las culturas.

Los conflictos culturales pueden definirse como el choque entre las percepciones que
una persona, perteneciente a un grupo social especifico, tiene frente a otra persona
proveniente de un grupo diferente. Esto se manifiesta en las formas de pensar, los modos de
vida, las tradiciones, los valores, las expresiones, las creencias y, sobre todo, la comunicacion
entre las personas (Kogak et al., 2023). En el caso de las empresas, la presencia de este tipo
de problematicas puede dificultar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, tal
como se menciond previamente respecto a la atencion de las necesidades de los clientes y al
prestigio dentro del mercado que define la calidad de la organizacion.

Esto, consecuentemente, puede llevar a que la organizacion cierre sus puertas en la

nueva expansion, dado que el personal encargado podria carecer de las habilidades y
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capacidades necesarias para manejar de manera efectiva los conflictos culturales sefialados
(Vieyra, 2023). Lo anterior lleva a la pregunta: ;qué estrategia puede emplear el personal
encargado de la organizacion para optimizar las condiciones de entendimiento ante los
nuevos desafios interculturales y asi evitar los conflictos culturales?

A partir de las ideas expuestas anteriormente, este ensayo se encamina hacia la
propuesta de una estrategia que en la literatura se reconoce como una habilidad nombrada
comunicacion intercultural, la cual involucra componentes cognitivos, emocionales y
sociales.

Desde este punto de vista, el presente ensayo expone coOmo la comunicacion
intercultural ayuda a las empresas —especialmente al personal a cargo de la estructuracion
organizacional— a desarrollar un ambiente acogedor dentro de la institucion, y a ejercer un
liderazgo adecuado sin invadir las cuestiones culturales de los colaboradores locales,

evitando asi agresiones, actitudes de dominio u otros conflictos (Vieyra, 2023).

Desarrollo

Como se ha mencionado con antelacion, los espacios sociales son participes de constantes
cambios y transformaciones, y las ciudades representan las principales areas donde se
incrementan diferentes practicas dentro de las dindmicas socioeconomicas, asi como la
interaccion de los individuos en las relaciones sociales y las necesidades que estas conllevan
(Ruiz, 2021). En el caso de las organizaciones, los cambios también son un hecho, debido a
la gran influencia de la globalizacion y a la actualizacion de las nuevas tecnologias, lo que
implica la posibilidad de crecimiento en otros espacios, ya sea dentro del territorio de origen
o en uno distinto (Sandhu et al., 2024).

Cuando se presenta una cultura nueva o diferente a la que predomina en un contexto
determinado, aumenta la posibilidad de que se presenten conflictos culturales, dado que,
suele surgir mal entendidos, deficiencias en la comunicacion, dificultades para realizar las
actividades laborales, problemas en las relaciones interpersonales, entre otras problemadticas
que sittian a los individuos en un estado de incertidumbre cultural derivado del choque
cultural con la sociedad en cuestion (Gonzélez et al., 2013).

Para entrar en contexto, es importante sefialar que la cultura, segin Catala (2023), se

refiere al conjunto de signos que conforman las normas sociales y éticas, la vestimenta, la
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lengua, las ideas y las conductas, por mencionar algunos. Estos signos son transmitidos por
las personas en diferentes contextos como el trabajo, la escuela, la comunidad, etcétera. De
acuerdo con Vygotsky (1934, en Magallanes et al., 2021), gracias a la interaccion social entre
individuos es que se forman los patrones de pensamiento y comunicacion, los cuales, a su
vez, estan relacionados directamente con la cultura y los fendémenos sociales.

Por tanto, la influencia de la cultura esta fuertemente relacionada con todos los
fenomenos que se presentan dentro del contexto, la manera en que se interpretan y la forma
en que las personas responden a ellos, ademas de incluir los elementos que conforman los
componentes culturales (Magallanes et al., 2021). En este sentido, la comunicacion es una de
las formas en que se puede manifestarse plenamente la cultura y los factores que la rodean.

Por ello, cuando una persona se enfrenta a una cultura nueva, esto representa un gran
desafio, y en las organizaciones no es la excepcion. Dentro de ellas se comparten algunos
rasgos que caracterizan a un grupo social, como la filosofia organizacional, los objetivos
empresariales, el sistema de valores, la identidad de la organizacion, los sistemas de
comunicacion, entre otros (Gonzalez et al., 2013). Ademads, cada organizacion posee una
cultura en particular, en el caso de las organizaciones transnacionales, comunmente adoptan
la cultura del pais en el que se encuentran, dando lugar hacia la diversidad e inclusion cultural
(Vieyra, 2023).

En este contexto, un elemento clave es la comunicacion intercultural. De acuerdo a
Ramos y Holguin (2019), la comunicacion intercultural analiza los rasgos de comunicacion
que forman parte de una cultura, desde las formas de expresion —como las ideas, las
practicas espirituales y los comportamientos— hasta las diferencias que existen entre una
cultura y otra.

Desde el enfoque intercultural, la comunicacion es una estrategia clave cuando se
quiere crear un medio de mediacion entre dos culturas con el propodsito de disminuir la
presencia de conflictos y ayudar al desarrollo de las relaciones sociales. También, alienta a
la inteligencia cultural, es decir, la capacidad de adaptarse a otros contextos culturales y
desempefiarse en ellos como si fueran propios. Esto la convierte en un proceso de tipo
cognitivo, ya que implica el uso del autoconocimiento cultural y del pensamiento creativo
para expandir sus pensamientos, sin invalidar los propios (Catald, 2023; Gonzalez, et al.,

2013).
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Ademas de utilizar los procesos cognitivos, la comunicacion intercultural también es
expresada de manera emocional a través de la empatia, entendida como la capacidad de
comprender los sentimientos, ideas, pensamientos, valores y creencias de otras personas
como si fueran los propios. En el marco de la comunicacion intercultural, la empatia implica
comprender y respetar la existencia de otras culturas, entendiendo que las personas tienen
percepciones diferentes del mundo que se reflejan en sus conductas, pensamientos y
emociones (Catala, 2023).

En el mismo sentido, la comunicacidn intercultural incluye procesos sociales como
las relaciones interpersonales, la comunicacion asertiva y la resolucion de conflictos, ademas
de los procesos basicos de comunicacion, que van desde las expresiones verbales, —como
las palabras—, hasta las no verbales, como los gestos y las sefias por mencionar algunos
(Ramos & Holguin, 2023).

Al poner en practica la empatia en los procesos sociales, se debe de promover la
adaptacion de los procesos que rigen la comunicacion; es decir, entender los significados
verbales y no verbales propios de la cultura externa. De este modo, las personas encargadas
de trasladar las fuerzas organizacionales pueden lograr su cometido de expansion, al tiempo
que promueven respeto y protegen la dignidad humana de quienes los reciben (Gomez-
Schlaikier, 2009).

La literatura muestra que, conforme se aplica la comunicacion intercultural, es posible
lograr una mayor comprension de otras formas de pensamiento y fomentar la continuidad de
los diferentes grupos sociales con ciertas particularidades, como quienes poseen un idioma
distinto o una vestimenta representativa, entre otras expresiones que los distinguen dentro de
los grupos con los que se relacionan socialmente (Gonzalez & Norefa, 2011).

Gracias a la promocion y puesta en practica de la comunicacion intercultural en las
empresas, se contribuye a que las instituciones laborales implementen estrategias de
resolucion de conflictos y fortalezcan las relaciones interpersonales saludables y respetuosas.
Asimismo, se aporta a la construccion de un paradigma que resalta la expresion libre de la
cultura en un ambiente seguro. Esto implica el reconocimiento del contexto de los miembros,
sus pensamientos, valores, comunicacion verbal y no verbal, sentimientos y emociones, tanto
de directivos como de colaboradores, asi como la sensibilidad y la tolerancia de los

miembros, por mencionar algunos procesos (Gonzalez & Norena, 2011).
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De acuerdo con Tocar (2024), la comunicacion intercultural influye
significativamente en la cooperacion, el rendimiento y la eficiencia de las empresas. En este
sentido, se identifican algunos factores de los que depende su efectividad. El primer factor
estd relacionado con la gestion, es decir, con los aspectos vinculados al estilo, la
planificacion, la dindmica organizacional y la orientacion cooperativa dentro de la atmosfera
organizacional.

Seguidamente, Tocar (2024) menciona los factores de grupo, que se refieren a las
diferencias de poder y estatus social, los cuales deben ser mediados cuidadosamente, ya que,
de lo contrario, la comunicacion intercultural no serd efectiva dentro de la organizacion. De
igual modo, sefiala los factores relacionados con el individuo, entre los que destacan la
flexibilidad, la sensibilidad y la adaptabilidad como elementos clave para impulsar la
comunicacion intercultural. Asimismo, enfatiza los factores asociados con el estilo
comunicativo, los mensajes, los medios utilizados y la claridad con la que estos son
expresados.

El fendbmeno de la interculturalidad es una realidad en los contextos organizacionales,
puesto que, debido a la gran influencia de la globalizacion, las migraciones, la nueva era de
la digitalizacion y la busqueda continua de crecimiento en el mercado laboral, las empresas
se trasladan fuera de los sitios en los que fueron creadas con el propdsito de llegar a nuevos
horizontes y trascender en el mercado. De esta manera, la interculturalidad se refleja en la
fusion de dos o mdas culturas que manifestadas por las personas que conforman las
organizaciones (Sandhu et al., 2024).

Teniendo en cuenta los escenarios en los que se expresa la diversidad de otras formas
de vida, asi como la insercion de la interculturalidad en el contexto organizacional, surgen
diferentes problematicas, sobre todo en los dmbitos social y cultural, que consecuentemente
desencadenan conflictos para las personas y pueden llegar a truncar la meta de expansion
planteada.

Dicho sea de paso, el enfoque intercultural considera la sensibilidad de las personas
a través de la construccion de una comunicacidén comprensiva, la promocion de respeto, la
igualdad, pero sobre todo el reconocimiento de que existen otras percepciones culturales
dentro de un mismo entorno o ambiente, —sea social, educativo, profesional o cualquier otro

en el que el ser humano se involucra constantemente— (Santana-Campas et al., 2024).
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De acuerdo con Santana-Campas et al. (2024), tomar en cuenta la presencia de la
interculturalidad es una manera de promover la igualdad de los derechos y oportunidades de
las personas, como de fomentar la sensibilizacion respecto a la gran diversidad cultural
presente en un mismo espacio. Asimismo, siguiendo a estos autores, la interculturalidad
contempla las normas y leyes que rigen la vida social, de modo que puedan adaptarse e incluir
los rasgos propios de cualquier grupo o persona, la cual también forma parte de su sentido.

Por ello, como se ha explicado a lo largo de este trabajo, la comunicacion intercultural
se ha convertido en un facilitador de la dindmica empresarial. Contribuye a disminuir los
malentendidos entre compaiieros, al reconocimiento del otro sin emitir juicios, al impulso de
la convivencia y al fortalecimiento de las relaciones interpersonales entre los miembros de
una organizacion (Vieyra, 2023). Se trata de una estrategia que los colaboradores de la
organizacion pueden desarrollar con el proposito de impulsar una interaccion efectiva entre
el personal, conociendo nuevos panoramas culturales, pero sin desacreditar la expresion de
otras culturas (Santana-Campas et al., 2024).

Ahora bien, la comunicacion intercultural es esencial para facilitar los procesos de
adaptabilidad y tolerancia entre compafieros que comparten un fin u objetivo en comun. En
las organizaciones, cuando se presenta la insercién en un entorno donde no se comparte la
misma cultura, la comunicacion intercultural contribuye a que los miembros intercambien
ideas que conduzcan al cumplimiento de los objetivos organizacionales, alcanzando asi una
de las metas de la empresa (Ramos & Holguin, 2019). Ademas, tanto el lider como los demas
colaboradores deben poner en practica la comunicacion intercultural para disminuir los
conflictos y favorecer la adaptacion y efectividad de las personas dentro de la organizacion
(Gonzélez & Norefia, 2011; Catala, 2023).

Es importante enfatizar que tanto las empresas como el personal que las dirigen deben
de emplear estrategias alineadas con la flexibilidad y la adaptacion a los cambios que ocurren
frecuentemente, tanto de manera interna como externa, en el contexto empresarial. Esto
implica desarrollar actitudes, conocimientos y habilidades que fortalezcan la comprension de
los procesos de comunicacion intercultural (Gomez-Schlaikier, 2009).

Esto puede implicar cambios dentro de la dindmica organizacional, del lugar donde
estan situadas, de las personas que se encuentran a cargo de la institucion, etcétera, sin perder

de vista el objetivo de la comunicacion intercultural, que refiere al entendimiento de las
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caracteristicas de cada individuo, tomando en cuenta aspectos sociales, cognitivos y
emocionales.

Con la comunicacion intercultural existe la posibilidad de encaminar al personal hacia
la inteligencia intercultural, misma que facilita la interaccion entre los individuos y el
desarrollo de habilidades a nivel cognitivo, social y emocional que complementan las
competencias organizacionales necesarias para desempefiarse de manera dptima. Asimismo,
abre un espacio para el multiculturalismo organizacional, conformado por hébitos, creencias,
pensamientos, lengua, etcétera, dentro de las organizaciones y contribuye a crear una fuerza
organizacional diversa (Catala, 2023).

“...la comunicacion intercultural actia como medio para el aprendizaje e intercambio
de pensamientos que llevan al crecimiento de los factores sociales y empresariales” (Ramos
& Holguin, 2019, p. 65). Estos autores plantean un panorama que revela el impacto que tiene
la comunicacion intercultural. Dentro de los factores sociales se incluyen las formas de
relacionarse con otros, los procesos de comunicacion, la expresion de valores, la autenticidad
de los individuos, las creencias y todo aquello que conforma una identidad social.

Por otro lado, los factores empresariales corresponden a aquellas habilidades y
competencias de las que se valen los trabajadores de una institucion para liderar con éxito a
sus equipos de trabajo (Gomez-Schlaikier, 2009). En estos procesos se involucra el
aprendizaje e intercambio, debido a que todas las personas que trabajan en una misma
organizacion poseen diferentes perspectivas, las cuales deben compartirse de manera
asertiva, es decir, sin etnocentrismos, para que la comunicacion intercultural se lleve a cabo
como estrategia de mejora (Ramos & Holguin, 2019).

En definitiva, la comunicacion intercultural muestra influencias que se llevan a cabo
en distintos contextos organizacionales, debido a que son 4reas donde existe una diversidad
cultural. Se resalta la comunicacion intercultural aplicada en el &mbito organizacional, ya que
en la actualidad se integran personas con origenes culturales diversos, lo que genera
condiciones en las que la comunicacion no siempre se respeta, dificultando el proceso
organizacional y pudiendo ocasionar problematicas entre las personas.

Por tanto, es necesario desarrollar herramientas como el didlogo basado en la empatia,
la comprension de sentimientos y emociones y el fomento del respeto hacia la diversidad

cultural, entre otras. Estas herramientas ayudan al ejercicio de la interculturalidad en las
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empresas, tanto en los lideres como en sus colaboradores, con el objeto de intercambiar
informacion y facilitar las relaciones sociales entre ellos, asi como aplicar habilidades
personales que regulen los procesos sociales en las organizaciones y articulen un entorno

multicultural de satisfaccion laboral (Sandhu et al., 2024).

CONCLUSIONES

Las organizaciones han logrado romper con las fronteras territoriales, dando lugar a su
presencia en lugares nacionales y en el extranjero, gracias a los procesos de globalizacion y
crecimiento urbano. Comunmente se entiende la globalizacion como un efecto de la
modernizacion occidental, asociada con dominacion e imposicion. Sin embargo, el sentido
de la globalizacidon no debe caer en el error de practicarse con fines negativos, sino que debe
orientarse hacia un cambio en la praxis, es decir, hacia la incorporacion del respeto y la
valoracion de los rasgos esenciales de una cultura, independientemente del lugar donde se
encuentre (Holton, 2000).

Por lo tanto, el fenomeno de la interculturalidad es una pieza clave para romper con
los paradigmas conflictivos que complican las interacciones sociales entre las personas que
se integran a un nuevo territorio. En el caso de las organizaciones, puede desarrollarse
mediante estrategias que involucren el respeto, la inclusion, la aceptacion y la valoracion de
las tradiciones y practicas culturales propias de cada region o nacion (Santana-Campas et al.,
2024).

Para ello, la comunicacion intercultural funciona como una herramienta que facilita
la interaccion entre los miembros de un mismo entorno que poseen diversas influencias
culturales. Al interior de las organizaciones, la comunicacion intercultural puede convertirse
en un promotor de relaciones interpersonales de calidad, del fomento de la convivencia y la
reduccion de conflictos entre el personal empresarial.

Esta estrategia se vale de recursos sociales, culturales e incluso psicoldgicos. En el
sentido social, involucra la interaccion de dos o mas personas; en lo cultural, considera que
las personas en las organizaciones cuentan con pensamientos, costumbres, lenguas,
comportamientos y expresiones propias de un lugar en particular; en el &mbito psicoldgico,
retoma elementos relacionados con lo emocional y lo cognitivo, y sus respectivos procesos

(Goémez-Schlaikier, 2009).
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La comunicacién, como mecanismo de interaccion, resulta un recurso de gran utilidad
en contextos donde existe una variedad cultural, ya que permite el intercambio de
informacion y la ampliacion de la perspectiva de los individuos, facilitar la comprension de
otros sistemas, mismos que contribuyen a la interculturalidad (Ramos & Holguin, 2019).
Cabe destacar que, en este proceso de comunicacion intercultural, es importante no caer en
etnocentrismos, es decir, no creer que la cultura de otros es mas importante que la propia o
viceversa. Ambas culturas estan conformadas por elementos que, ancestralmente, se creia
que cumplian con el sistema de creencias espirituales y materiales, mismos que abonaban al
desarrollo humano de las personas en la antigiiedad.

La comunicacién intercultural suele ser una estrategia que media las relaciones entre
las personas o grupos, pues implica la comprension del otro a través de sus multiples
expresiones culturales, destacando aspectos de flexibilidad y adaptacion ante diferentes
circunstancias (Gémez-Schlaikier, 2009). En la parte organizacional, se enfoca dentro de los
equipos multiculturales, ya que estan conformados por personas que poseen perspectivas
diversas, por lo que las fuerzas clave de la organizacion deben mostrar una postura empatica
y de comprension emocional.

La aplicacion de la comunicacion intercultural en las empresas ayuda a impulsar el
desempetio de los colaboradores, maximizando la eficiencia en sus actividades, favoreciendo
el desarrollo de relaciones de calidad entre los sujetos y fortaleciendo el reconocimiento de
la identidad personal y, a su vez, empresarial (Sandhu et al., 2024). Por ello, algunas
propuestas inspiradas en Ramos & Holguin (2019) que se pueden desarrollarse para la
implementacion de la comunicacion intercultural son las siguientes:

e Fomentar las relaciones interpersonales entre compaifieros.

e Practicar asertividad en las organizaciones.

e Manejar eficazmente los problemas a través de la resolucion y mediacion de
conflictos.

e Aplicar los valores personales: respeto, disciplina, perdon, humildad, paciencia, entre
otros.

e Desarrollar el pensamiento critico y creativo.

e (analizar las emociones y sentimientos.

e (Gestionar de manera efectiva el estrés y las tensiones.
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